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Attestazione del Bilancio consolidato del Gruppo Poste Italiane al 31 dicembre 2018
ai sensi dell’art. 154-bis, comma 5, del D. Lgs. 58/1998 e dell’art. 81-ter del
Regolamento CONSOB 14 maggio 1999, n.11971

1. | sottoscritti Matteo Del Fante, in qualita di Amministratore Delegato, e Tiziano Ceccarani, in qualita di Dirigente Preposto
alla redazione dei documenti contabili societari di Poste Iltaliane S.p.A., attestano, tenuto anche conto di quanto pravisto
dall'art. 154-bis, commi 3 e 4, del decreto legislativo 24 febbraio 1998, n, 58;

- l'adeguatezza, in relazione alle caratteristiche del Gruppo Poste ltaliane e
- l'effettiva applicazione delle procedure amministrative e contabili per la formazione del Bilancio consolidato del
Gruppo Poste ltaliane nel corso del perindo compraso tra il 1* gennaio 2018 & il 31 dicembre 2018.

2. Al riguardo, si rappresenta che:
- l'adeguatezza delle procedure amministrative e contabili per la formazione del Bilancio consolidato del Gruppao
Poste ltaliane & stata verificata mediante la valutazione del sistema di controllo interno sull'informativa finanziaria.
Tale valutazione & stata effettuata prendendo a riferimento i criteri stabiliti nel modello Intermal Contral - Integrated
Framework emesso dal Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (CO30Y),
- dalla valutaziona del sistema di controllo intemo sull'informativa finanziaria non sono emersi aspetti di rilievo.

3. Si attesta, inoltre, che:
3.1 il Bilancio consolidato del Gruppo Poste ltaliane al 31 dicembre 2018:

a) & redatto in conformita ai principi contabili internazionali applicabili riconosciuti nella Comunita europea ai sensi
del regolamento (CE) n. 1606/2002 del Parlamento europeo e del Consiglio, del 19 luglio 2002;

b} corrgponde alle risultanze dei libri e delle scritture contabili;

¢} &idoneo afornire una rappresentazione veritiera & corretta della situazione patrimoniale, economica e finanziaria
dell'emittente & dellinsieme delle imprese incluse nel consolidamento.

3.2 La relazione sulla gestione comprende un'analisi attendibile dell’'andamento e del risultato della gestione, nonche della

situazione dell'emittente e dell'insieme delle imprese incluse nel consolidamento, unitamente alla descrizione dei principali
rischi e incertezze cui sono esposti.

Roma, 19 marzo 2019

L'Amministratore Delegato Il Dirigente Preposto alla redazione dei documenti contabili
sociatarn
Matteo Del Fant Tiziano Ceccarani

e AP piae
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Attestazione del Bilancio di esercizio al 31 dicembre 2018 ai sensi dell’art. 154-bis,
comma 5, del D. Lgs. 58/1998 e dell’art. 81-ter del Regolamento CONSOB 14 maggio
1989, n. 11971

1. | sottoscritti Matteo Del Fante, in qualith di Amministratore Delegato, e Tiziano Ceccarani, in qualita di Dirigente Preposto
alla redazione dei documenti contabili societari di Poste ltaliane S.p.A., attestano, tenuto anche conto di quanto previsto
dall'art. 154-bis, commi 3 e 4, del decreto legislative 24 febbraio 1998, n. 58:

- l'adeguatezza, in relazione alle caratteristiche dellimpresa e
- l'effettiva applicazione delle procedure amministrative e contabili per la formazione del Bilancio di esercizio nel
corso del periodo compreso tra il 1° gennaio 2018 & il 31 dicembre 2018,

2. Al riguardo, si rappresenta che:
- l'adeguatezza delle procedure amministrative & contabili per la formazione del Bilancio di esercizio di Poste
Italiane S.p.A. & stata verificata mediante la valutazione del sistema di controllo intermo sullinformativa finanziaria.
Tale valutazione & stata effettuata prendendo a riferimento i criteri stabiliti nel modelle Infernal Control — Integrated
Framework emesso dal Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSQ);
- dalla valutazione del sistema di controllo interno sullinformativa finanziaria non sono emersi aspetti di rilievo.

3. Si attesta, inoltre, che:
3.1 il Bilancio di esercizio al 31 dicembre 2018:
a) @ redatto in conformita ai principi contabili internazionali applicabili riconosciuti nella Comunitd europea ai sensi
del regolamento (CE) n. 1606/2002 del Parlamento europeo e del Consiglio, del 19 luglio 2002;
b} comisponde alle risultanze dei libri e delle scritture contabili;
¢} eidoneo afornire una rappresentazione veritiera e cometta della situazione patrimoniale, economica e finanziaria
dell'emittente.

3.2 La relazione sulla gestione comprenda un'analisi attendibile dellandamento e del risultato della gestione, nonché della
situazione dell'emittente, unitamente alla descrizione dei principali rischi & incartezze.

Roma, 19 marzo 2019

L'Amministratore Delegato Il Dirigente Preposto alla redazione dei documenti contabili
societari
Tiziano Ceccarani

Matteo Del Fan
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RELAZIONE DEL COLLEGIO SINDACALE di POSTE ITALIANE S.P.A.
AGLI AZIONISTI
al sensi dell’art. 153 del ). Lgs n. S8/1998

Signori Azionisti,

nel corso dell’esercizio chiuso al 31 dicembre 2018 il Collegio Sindacale di Poste Naliane
S.p.A. (di seguito anche la “Societd” o la “Capogruppe™) ha svolto i propri compiti
istituzionali nel nspetto del Codice Civile e del D.Lgs n. 392010 come modificato dal D. Lgs
n. 13572016, del D.Lgs n. 581998 (Testo Unico della Finanza), nonché ai sensi del DPR n.
144/2001 “Regolamento recante norme sui servizi di bancoposta”™ e delle disposizioni
applicate a BancoPosta dalle competenti Autorith. Nello svolgimento dei propri compiti
istituzionali, il Collegio ha, inoltre, tenuto conto delle indicazioni contenute nel Codice di
Autodisciplina delle Societh Quotate, cui la Societd ha formalmente aderito con delibera del
Consiglio di Amministrazione del 31 luglio 2015, L' attivitd di vigilanza prevista dalla legge &
stata altresi condotta secondo i principi di comportamento del Collegio Sindacale elaborati dal
Consiglic Nazionale dei Dottori Commercialisti ¢ degli Esperti Contabili alla data del 15
aprile 2018.

Nomina e attivitd del Collegio Sindacale

Lo scrivente Collegio Sindacale ¢ stato nominato dall’ Assemblea degli azionisti della Societa
in data 24 maggio 2016 ed é composto da Mauro Lonardo, Presidente, e dai sindaci effettivi
Alessia Bastiani & Maurizio Bastoni.

Il Collegio Sindacale ha acquisito le informazioni strumentali allo svolgimento dei compiti ad
esso attribuiti mediante la partecipazione a tutte le nunioni del Consiglio di Amministrazione
e dei Comitati endoconsiliar, |'intervento alle induction session organizzate dalla Socicta, gli
incontri con le principali funzioni aziendali - in particolare con quelle di controllo ¢ con
I"Organismo di Vigilanza - il management della Societd, nonché attraverso il confronto
costante con il Dirigente Preposto alla redazione dei documenti contabili ¢ socictan ¢ con la
Societd di revisione incaricata della revisione legale dei conti annuali e dei conti consolidati,

PricewaterhouseCoopers SpA.

Quanto sopra premesso, si formiscono di seguito le informazioni di cui alle disposizioni
contenute nella Comunicazione Consob DEM 1025564/2001, secondo la numerazione
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del 4 aprile 2003, ¢ successivamente con comunicazione n. DEM/6031329 del 7 aprile 2006.

A) ﬂgﬂﬂﬂ:ﬂ circa Mosservanca della legge ¢ dello stainta, E rizperto Hgﬂu ipi di corretia

I.Operazioni di maggior rilieve economice, finanziario e patrimoniale ¢ lore conformiti alia
fegpe ¢ all ‘alfo costitutive.

Il Collegio Sindacale ha vigilato sulla osservanza della Legge e dello Statuto sociale,
ricevendo dagli amministratori periodiche informazioni sul generale andamento della
gestione, sulla sua prevedibile evoluzione, nonché sulle operazioni di maggior rilievo
economico, finanziario ¢ patrimoniale deliberate ¢ poste in essere nell'esercizio, effettuate
dalla Societa e dalle societd del Gruppo Poste Italiane S.p.A..

Tali operazioni sono esaurientemente rappresentate nella Relazione sulla gestione cui si
rinvia.

Le adunanze si sono svolte nel rispetto delle norme statutarie, legislative e regolamentari che
ne disciplinano il funzionamentio e, per quanto di competenza, si pud ragionevolmente
assicurare che le anom deliberate sono conformi alla Legge ed allo Statuto sociale, rispettano
i principi di correfta amministrazione ¢ non sono manifestatamente imprudenti, azzardate
ovvero in contrasto con le delibere assunte dall’ Assemblea o tali da comprometiere |integritd
del patrimonio sociale; dalle informazioni rese nel corso dei Consigli di Amministrazione non
risulta che gli amministraton abbiano posto in essere operazioni in potenziale conflitio di
interesse con la Societa.

2. e 3. Operazioni atipiche ed inusuali, comprese guelle infragruppe o con parti correlate,
In proposito il Cellegio precisa che:

¥ in base alle analisi effetruate non si nscontrano operazioni che si configurino come
atipiche/inusuali con societd del Gruppo, con terzi o con altre parti correlate;

* le procedure adottate dalla societd in merito alle operazioni con parti correlate sono
conformi ai principi indicati nel Regolamento Consob n. 17221 del 12 marzo 2010,
aggiomato con le modifiche apportate dalla delibera Consob n. 19974 del 27 aprile
2017, ¢ a quanto previsto dalla Circolare Banca d'ltalia 263/2006 (Titolo V, Cap. 5).
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con riferimento alle operazioni poste in essere da BancoPosta con soggetti collegati a
Poste;
¥ le operazioni infra-greppo o con parti correlate non hanno presentato profili di
criticitd;
¥ per quanto riguarda le operazioni poste in essere da soggetti rilevanti e da persone

strettamente legate ad essi (disposizioni in materia di “fnternal Dealing™), il Collegio

ha accertato che la Societd si ¢ dotata di apposite norme e procedure interme per

effettuare tali segnalazioni a seguito delle novitd interpretative fornite da ESMA e

dalle modifiche apportate dalla Delibera Consob n.19925 del 22 marzo 2017,
Il Collegio Sindacale ha vigilato sulla concreta attuazione della disciplina con parti correlate
anche attraverso la partecipazione al Comitato per la gestione delle operazioni con parti
correlate e soggetti collegati. Nella Relazione sulla gestione ¢ nelle note al bilancio
d'esercizio ¢ consolidato, gli amministratori forniscono adeguata informativa sulle operazioni
infragruppo e sul rapporti con parti correlate.
Nel corso del 2018, la Societa ha provveduto alla revisione della Linea Guida per la gestione
delle operazioni con parti correlate ¢ soggetti collegati (“Linea Guida™). La stessa, adottata
per la prima volta nel 2015, nel quadro degli adempimenti di quotazione, ¢ soggetta a
revisione tnennale.
La disciplina di Banca d'ltalia prevede il coinvolgimento del Collegio Sindacale che, in
occasione della definizione delle “procedure™ ovvero in occasione di eventuali modifiche o
integrazioni sostanziali alle medesime, & chiamato a rilasciare un parere analitico ¢ motivato
sulla complessiva idoneitd delle procedure a conseguire gli obiettivi delle normative di
vigilanza.
In occasione delle runioni del Comitato del 19 settembre e del 17 ottobre 2018, 1l Collegio
Sindacale ha espresso le proprie valutazioni ¢ indicazioni sulle modifiche proposte che si
sintetizzano di seguito: i) in adesione alle indicazioni pervenute da Banca d’ltalia nell’ambito
del percorso autorizzative dell'IMEL, ¢ stato previsto che |'esenzione per le operazoni
infragruppo compiute in assenza di interessi significativi di altre parti correlate e soggetti
collegati non si applichi alle operazioni eseguite tra il Patrimonio BancoPosta ¢ le Societd-
prodotto del Gruppo Poste; ii) la soglia di esiguitd riferita a persone fisiche e ai soggetti
connessi ad amministrator, sindaci ed esponenti aziendali & stata portata a 300,000 curo; iii) &
stata meglio precisata la definizione dei c.d. dirigenti strategici’esponenti aziendali in
funzione della permanenza nell'incarico; iv) dalle procedure deliberative sono state escluse le
operazioni di importo esiguo, fermi restando gli obblighi di informativa periodica verso il
Comitato; v) & stato esplicitato che tra le operazioni ordinarie rientrano le operazioni concluse
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coerenza con le procedure di legge, vi) & stata proposta una diversa organizzazione dei
capitoli, al fine di migliorame la coerenza espositiva ¢ ricondurre il testo all’interno del
Sistema Normativo Aziendale.

In data 6 novembre 2018, il Collegio Sindacale, analizzato il testo finale della Linea Guida, ha
espresso  parere  favorevole all’approvazione della stessa da parte del Consiglio di
Amministrazione della Societd, ritenendo la Linea Guida conforme alle disposizioni
normative in materia, adeguata in relazione alla dimensione, complessith e alle specifiche
caratteristiche della Societh anche con rifeimento al patimonio Bancoposta e idonea ad
assicurare la trasparenza ¢ correttezza delle operazioni con parti corrclate ¢ soggetti collegati.
In sintesi, anche in base a quanto previsto dalla circolare Banca d'ltalia n. 263 del 2006, titolo
V cap. 5 “Anivita di rischio ¢ conflitti di interesse nei confronti di soggetti collegati”™, sez. II1,
par. 2.2, il Collegio Sindacale ritiene che la procedura, cosi come aggiomata, sia
complessivamente idonea a conseguire gl obiettivi della disciplina sui conflitti di interesse
con le parti correlate.

Considerato il numero estremamente elevato di parti comrelate, il Collegio prende
positivamente atto che;

- nel corso del 2018 & stata completata "informatizzazione del sistema per la Gestione
delle Operazioni con Parti Comrelate, su piattaforma web securizzata. Tale sistema si
articola nel “DB Perimetro Unico™, che contiene 'clenco delle parti comrelate ¢ dei
soggetti collegati di Poste Italiane S.p.A., e nel “DB Operazioni™;

- il “DB Perimetro Unico”, residente su piattaforma informatica securizzata e
comprendente all’incirca 2.600 soggetti, ¢ soggetto ad aggiomamenti periodici ¢ a
verifiche automatiche con la banca dati Sogei sulla corrispondenza tra i dati fiscali
riportati ¢ la corretta denominazione del titolare del dato;

- @i fini dell’aggiomamento del “DB Perimetro Unico™, gli esponenti aziendali sono
tenuti a comunicare tempestivamente le circostanze sopravvenute di cul siano venuti a
conoscenza, che possano comportare modifiche del Penmetro Unico;

- gli esponenti aziendali sono comungue invitati, con periodicith annuale, ad accedere al
“DB Perimetro Unico™ per verificare la completezza e la correttezza dei dati che L
riguardano;

- nel corso del 2018, & stata, inoltre, completata I'integrazione del “DB Perimetro Unico™
con altri database aziendali, al fine di conseguire un monitoraggio pit stringente delle

operazioni realizzate con parti correlate;
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- @ stata completata la migrazione del DB operazioni su piattaforma securizzata. Il
sistemna  informatico consente il caricamento diretto delle operazioni mediante
un'interfaccia web guidata, inserendo i contrathh di competenza della struttura e
segnalando nel contempo, automaticamente alla competente funzione, gli elementi
rilevanti ai fini delle parti correlate e della corretta rendicontazione e gestione
dell’eventuale iter autorizzativo verso il relativo comitato,

In occasione della riunione del Comitato Parti Correlate ¢ Soggetti Collegati del 6 novemnbre
2018, cui 1l Collegio ha partecipato, ¢ stata formita una dimostrazione sul funzionamento del
sistema, che il Collegio ritiene idoneo alla tracciatura delle operazioni con parti correlate, per
le finalitd previste dal quadro normativo e regolamentare vigente, come recepito nella Linea
Guida adottata da Poste Italiane S.p.A.

4, Attivita di vigilanza sul processo di informativa finanziaria. Osservazioni ¢ proposte su
eventuali rilievi ed [ richiant o informaiiva comferili nelle relazione della socierd o
revisione.

Il Collegio Sindacale, identificato dall’art. 19, co. 2, del Testo Unico sulla revisione legale
quale “Comitato per il controlle intemo ¢ la revisione legale™ ha vigilato sul processo di
informativa finanziaria.

Il Collegio Sindacale ha verificato |"esistenza di adeguate norme e processi a presidio dell"iter
di formazione delle informazioni finanriarie esaminando in particolare il processo che
consente al Dirigente Preposto per la redazione dei documenti contabili e societar, nominato
ai sensi della Legge 262/2005 ed all’ Amministratore Delegato della Societd e del Gruppo di
rilasciare le attestarioni previste dall’art. 154-bis del TUF.

In data 29 novembre 2018 lo scrivente Collegio Sindacale ha effettuato un incontro specifico
con il Dirigente Preposto per esaminare il processo di informativa finanziaria del Gruppe
Poste.

Le procedure amministrative e contabili per la formazione del bilancio individuale e
consolidato ¢ di ogni altra comunicazione finanziaria, sono state predisposte sotto la
responsability del Dirigente Preposto che, congiuntamente all’ Amministratore Delegato, ne
attesta 1'adeguatezza in relazione alle caratteristiche di Poste ltaliane e ['effettiva

applicazione.

I Collegio Sindacale ha inoltre esaminato le relazioni redatte dal Revisore legale
PricewaterhouseCoopers S.p.A., a cui 'Assemblea degli azionisti di Poste [taliane ha
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conferito l'incarico di revisione del bilancio di esercizio e consolidato per gh esercizi dal 2011
al 2019.

La Societh di revisione legale ha rilasciato, in data 17 aprile 2019, le Relazioni di revisione
redatte ai sensi dell’art. 14 del D. Lgs n. 392010 ¢ dell’art. 10 del Regolamento (UE) n.
537/2014, rispettivamente per il bilancio di esercizio e per il bilancio consolidato al 31
dicembre 2018, Per quanto riguarda i giudiz e le dichiarazioni si rinvia alle Relazioni emesse
dalla Societd di Revisione.

In particolare, si evidenzia che nelle Relazioni di revisione sui Bilanci la Societa di revisione
ha:

¥ rilasciato un giudizio dal quale risulta che 1 Bilanci d’esercizio e consolidato di Poste
Ttaliane fomiscono una rappresentazione veritiera ¢ corretta della situazione patrimoniale
¢ finanziaria della Societd e del Gruppo al 31 dicembre 2013, del nisultato economico e
dei flussi di cassa per I'esercizio chiuso a tale data in conformitd agli International
Financial Reporting Standards adottati dall'Unione Europea nonché ai provvedimenti
emanati in attuazione dell"articolo 9 del D. Lgs n. 38/05;

¥ dichiarato, ai sensi dell’art. 14, comma 2, lettera e) del D. Lgs n. 39/10 e dell'articolo
123-bis, comma 4, del D. Lgs n. 58/98, di aver svolto le procedure indicate nel principio
di revisione (SA Dtalia) n® 7208 al fine di esprimere un giudizio sulla coerenza della
relazione sulla gestione e di aleune specifiche informazioni contenute nella relazione sul
governo socictario ¢ gli asselti proprietari indicate nell’articolo 123-bis, comma 4, del
D. Lgs n. 58/98, con il bilancio d’esercizio e consolidato di Poste Italiane al 31
dicembre 2018 e sulla conformita delle stesse alle norme di legge, nonché di rilasciare
una dichiarazione su eventuali errori significativi, altresi confermando che la relazione
sulla gestione e alcune specifiche informazioni contenute nella relazione sul governo
societario e gli assefti proprietari sopra richiamate sono coerenti con il bilancio
d"esercizio ¢ consolidato del Gruppo Poste Italiane al 31 dicembre 2018 e sono redatte
in conformita alle norme di legge.
1l Revisore, nelle proprie relazioni non ha evidenziato rilievi o richiami d’informativa.
Nelle relazioni del Revisore, emesse ai sensi dell’art. 10 del Regolamento UE 53772014
e a cui si rinvia, sono riportati gli aspetti chiave della revisione legale e le relative
procedure di revisione applicate. Tali aspetti chiave, come indicati nelle relazioni sul
bilancie d'esercizic e consolidate, (Valore recuperabile del segmento di business
"Corrispondenza, Pacchi ¢ Distribuzione”, Valutazione delle riserve tecniche
assicurative, Valutazione degli strumenti finanziari non quotati valutati al “valore
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equo™), cosi come i giudizi sul bilancio d'esercizio ¢ consolidato, sono in linea con
quanto indicato nella relazione aggiuntiva destinata al Collegio Sindacale, nella sua
funzione di comitato per il controllo interno e la revisione contabile, predisposta ai sensi
dell’articolo 11 del citato Regolamento,

Con riferimento ai suggerimenti avanzati dal Revisore con riferimento all’esercizio
2016, di cui si era data informativa nella precedente relazione del Collegio Sindacale
all’esercizio 2017, (consolidemento dell'adeguatezza del disegno ¢ della effettiva
operativitd del sistema complessivo dei controlli interni, rafforzamento del livello di
implementazione ¢ sviluppo dei sistemi e dei supporti informatico-informativi a presidio
dell'informativa finanziaria della Societa e del Gruppo), s1 precisa che il Revisore, a
seguito delle attivita svolte dalla Societd nel corso dell’esercizio 2017 ¢ delle attivita
svolte dal management nel 2018, non ritiene che gli stessi costituiscano per 1*esercizio
2018 carenze significative di controllo interno anche a seguito degli interventi mirati di
audit escguiti dalla Funzione fnternal Audit di Poste su specifica richiesta del Collegio
Sindacale. Pertanto, dall'analisi dei suggerimenti avanzati dal Revisore con riferimento
all'esercizio 2016, alla luce delle evidenze messe a disposizione dalla Societd al
Revisore ¢ delle verifiche effettuate da quest’ultimo, la significativith gid ridotta nel
2017 & venuta meno nel 2018 e le tre osservazioni di cui alla lettera di suggeriments
2016 (Gestione delle utenze e dei profili applicativi, Movimento Fondi - Societa di
Service ¢ Conti Correnti Postali di Servizio), e per le quali viene riportato il follow-up
nella lettera di suggerimenti 2017, sono considerate dal Revisore alla data odiema come
“carenze non significative”™,

Inoltre, non sono state segnalate dal Revisore informazioni su eventi o circostanze
identificati nel corso della revisione che possano sollevare dubbi significativi sulla
capacitia dell'ente di continuare a opcrare come un'entiti in funzionamento, né
segnalazioni su eventuali carenze significative nel sistema di controllo intemo per
l'informativa finanziaria e/o nel sistema contabile o su eventuali questioni significative
riguardanti casi di non conformita, effettiva o presunta, a leggi ¢ regolamenti o
disposizioni statutarie rilevati nel corso della revisione.

Il Revisore ha altresi rilasciato in data odiema, la relazione sulla dichisrazione
consolidata di carattere non finanziario ai sensi dell’articolo 3, co. 10, D. Lgs. n.
254/2016 e dell’articolo 5 regolamento Consob n. 20267. Sulla base del lavoro svolto, il
Revisore ha attestato che non sono pervenuti alla sua attenzione elementi che facciano
ritenere che la Dichiarazione Non Finanziaria del Gruppo Poste Italiane relativa
all'esercizio chiuso al 31 dicembre 2018 non sia stata redatta, in tutti gli aspetti
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significativi, in conformita a quanto richiesto dagli articoli 3 ¢ 4 del Decreto ¢ dai GRI
Standards. 11 Collegio Sindacale, attraverso specifico incontro tenutosi sia con il
Revisore Legale, sia con la funzione preposta alla predisposizione della Dichiarazione,
ha wvigilato sull’osservanza delle disposiziomi previste nel D. Lgs. n. 2542016,

nell’ambito delle competenze ad esso attnbuite istittedonalmente dall’ordinamento.

5. e 6. Indicazioni sulla evemtuale presentazione di denumee ex art. 2408 ed esposti
Nel corso dell’esercizio sono pervenute due denunce ai sensi dell’art. 2408 del Codice Civile,

tutte presentate dal medesimo Azionista:

1. Denuncia del 15 gennaio 2018, avente ad oggetto la sanzione deliberata il 13 dicembre
2017 dall’AGCM, di oltre 20 milioni di euro, per abuso di posizione dominante
contrario all’articolo 102 del TFUE, finalizzato ad ostacolare 1'esplicarsi di un'effettiva
concorrenza nel mercato del recapito degli invii multipli di cormispondenza ordinaria. 11
Collegio Sindacale aveva gia effettuato una preliminare disamina della vicenda, a
seguito della denuncia del 9 giugno 2016 del medesimo socio, nel periodo in cui era
oggetto di istruttoria da parte dell’ AGCM. Sulla base degli approfondimenti effetiuati
durante gli incontri avuti con il responsabile di Affari Legali e dall’esame della
documentazione predisposta da quest'ultimo, nella propna relazione agh azionisti
sull"esercizio 2016, il Collegio aveva riferito di non aver rilevato irmegolarita gestionali,
manifestando comunque 1'intenzione di continuare a monitorare "evoluzione del
procedimento. Il Collegio ha monitorato 'evoluzione del contenzioso: avverso il
predetio  provvedimento sanzionatorio del 13 dicembre 2017, Poste Italiane ha
presentato ricorso al Tar del Lazio con richiesta di sospensiva che, all*udienza del 14
marzo 2018 ¢ stala respinta ed & stato aperto un lavelo di dialogo con 'AGUM per
definire le proposte di ottemperanza. Con il medesimo provvedimento ¢ siata fissata
I"udienza di merito al 5 dicembre 2018 che non si & tenuta; la causa & stata cancellata
dal reolo € potrd essere riassunta entro il 5 givgno 2019 ad istanza della Societd. 11
Collegio riticne che non vi siano clementi censurabili nell’operate del management
dell’Azienda, che ha agito nell’interesse della medesima, a (utela, in particolare, del
bisiness del settore postale.

Il Collegio Sindacale ha comunque suggento la strutturazione di un processo che
preveda, per il lancio di nuovi prodotti/servizi, la richiesta da parte delle funzioni
marketing/commerciale di una consulenza'valutazione ex-ante del rischio antitrust da
parte della funzione legale preposta. Inoltre la Societd, nell’ambito del nwove
regolamento organizzativo di BancoPosta approvato dal Consiglio d’ Amministrazione
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del 29 marzo 2018, ha gia confermato un presidio per il lancio di nuovi prodotti/servia
tramite il rafforzamento delle valutazioni ¢ del parere vincolante ex ante delle funzioni
di controllo di BancoPosta, ognuna per i rispettivi ambiti di competenza, ai fini della
loro validazione del progetto di sviluppo prodotto e per recepire eventuali indicazioni di
interventi o azioni integrative.

il.  Demuncia del 4 luglio 2018, con cui il demumnciante lamenta il difforme trattamento
contributive tra dipendenti, dirigenti ¢ non dirigenti, che procurercbbe un danno
economico nella determinazione dell’assegno pensionistico, integrata poi con una
successiva denuncia del 16 luglio con cui il denunciante, osservando che il contratto di
Poste ltaliane del 2004 per i dirigenti ha, di fatto, reso pensionabile la voce stipendiale
“ad personam”, ha chiesto di accertare se tale impostazione che privilegia la dingenza
produca, © meno, un danno continuativo ¢ di rilievo alle casse dello Stato nonché la
legittimita di tale modalitd di calcolo in favore dei dirigenti. Dagli incontri svolti ¢
dall’analisi condotta - anche con il supporto di due paren legali predisposti, su nchiesta
del Collegio, da autorevoli professori di diritto del lavoro che, a valle dell’analisi delle
fonti normative, della disciplina contrattualistica collettiva ¢ degli orientamenti della
giurisprudenza, hanno confermato la comettezza ¢ la legittimita dell’inclusione degli
importi erogati a favore dei dirigenti, a titolo di assegni ad personam, nella base
imponibile utile ai fini della determinazione dei trattamenti di quiescenza - lo serivente
organo di controllo non ha rilevato fatti censurabili in capo alla Societi.

In sintesi, in merito alle denunce pervenute, il Collegio Sindacale ha svolio adeguati
approfondimenti con il supporto delle competenti funzioni della Societd, verificando
"eventuale fondatezza dei fatti denunciati, I'adeguatezza delle iniziative poste in essere,
nonché vigilando sull’accertamento di eventuali responsabilitd individuali. In esito agli
accertamenti svolli, non sono state ravvisate immegolarita da segnalare all’Assemblea degli
azionisti.

Nel 2019 sono pervenute altre due denunce in data 2 e 24 gennaio 2019 per le quali il
Collegio Sindacale ha avviato I"istruttoria ¢ per le quali riferira in sede di prossima relazione
annuale all’assemblea come previsto dall’articolo 2408 c.c..

Inolire, il Collegio Sindacale, nel corso dell’esercizio e fino alla data odiemna, ha ricevuto
cinque segnalazioni/esposti da parte di terzi, a scguito delle quali s ¢ attivato per le relative
conseguenti azioni delle funzioni aziendali. In tutti i casi, in esito agli accertamenti svolt, non
sono state ravvisate irregolariti da segnalare all’ Assemblea degli azionisti.
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7. e & Awivita di vigilamza sull'indipendenza della socletd di revisione. Indicazione
dell ‘eventuale conferimento di witeriori incarichi alla societa di revisione o a soggetli legaii
alla soctetd di revizione da rapporti continuativi ¢ relativi cosi,

Il Collegio Sindacale ha ricevuto la dichiarazione del Revisore legale di conferma ennuale
dellindipendenza redatta ai sensi dell’art. 6, par. 2, lett. a) del Regolamento (UE) n.537/2014
ed ai sensi del paragrafo 17 dell'ISA Italia 260, che conferma il rispetto dei principi di etica di
cui agli articoli 9 ¢ 9 bis del D.gs. 392010 non riscontrando situazioni che possano
compromettere I'indipendenza della societd di revisione nel periodo che va dal 17 gennaio
2018 fino alla data di emissione della dichiarazione (17 aprile 2019).

In allegato alle note del bilancio di esercizio della Societd, nel paragrafo “Compensi alla
Societd di revisione ai sensi dell’ant. 149-duodecies del Regolamento Emittenti CONSORB™, &
riportato il prospetto dei corrispettivi di competenza dell*esercizio riconosciuti alla Societa di
revisione PricewaterhouseCoopers SpA e alle entith appartenenti alla sua rete.

Tenuto conto:

v della dichiarazione di indipendenza rilasciata dalla PricewaterhouseCoopers SpA ai
sensi dell’art. 6, par. 2, lett. a) del Regolamento (UE) n. 537/2014 e della relazione di
trasparenza prodotta dalla stessa ¢ pubblicata sul proprio sito internet ai sensi dell’art.
13 del citato Regolamento;

v degli incarichi conferiti alla stessa ¢ alle societd appartenenti alla sua refe da Poste
Italiane SpA ¢ dalle societa del Gruppo;

non sono state riscontrate situazioni che abbiano compromesso I'indipendenza del Revisore.

In linca con il Regolamento (UE) 537/2014 ¢ ai sensi della “Linea Guida Conferimento di
Incarichi alla Societd di Revisione™ del Gruppo Poste approvata il 15 marzo 2017 dal
Consiglio di Amministrazione, il Collegio Sindacale, nel corso dell’esercizio 2018 e fino alla
data di emissione della presente relazione, ha rilasciato parere favorevole sui seguenti
incarichi aggiuntivi alla Societa di revisione legale o a socicth appartenenti al network del
Revisore legale - rilevati per competenza nell'esercizio 2018 - affidati dalla Capogruppo ¢
dalle societd Controllate:

Inearico Importe

Rilascio delle abbestaziond sui prospetti contabili al 31 dicembre 2017 | 20.000 €
relativi al compendio scisso (attivita & gestione i attivi governativi
soltostanti & prodotti assicurativi del ramo 1) con rifermento alla scissione
parziale di BancoPosta Fondi SGR a favore di Anima SGR.

Svolgimento di verifiche, su richiesta di Cassa Depositi ¢ Prestiti, increnti | 55,000 € (oltre spese vive &
elie attivita di collocamento & gestione del risparmio postale con niferimento | di segreteria nen limiti del

665



N GG < Indice generale

Relazione Finanziaria Annuale
Gruppo Poste Italiane 2018

all'esercizio 3017 (relazione dessrittiva del sisiema contabile ¢ dei comtrolli
conmesai all*operativitd nel Risparmio Postale — Patrimonic Bancoposta &
relazioms redarta dal Revigore Jegale del bilancio di Poste Italiane circa le
specifiche attivith di verifica ¢ di amalisi delle procedure che concormone a
formare il predetto sistema nell’ambito dei servizi forniti da Poste a CDP).

5% degli onoran ¢ [VA)

Con riferimento all’aggiomamento annuale del Programma Euro Medium
Term MNote di Poste [tnlisne SpA (Bond quotale presso la Borsma i
Lussemburgo (emesso a givgno 2013 ¢ giunto a scaderza il 30 giogno 2018;
il 19 aprile 2018 il CdA ha deliberato Pemissione di un nuovo Bond, da
emettersi enfro 12 mes: dalla dehbera): 1) emissione di ona Comifort Letier
sl progpetio a lughio, a beneficio & Poste ¢ delle Banche dealers; 1)
emissions di una Comfort Letter sul Supplesnent a setiembre; 3) emissione
di una Combon Letter eveniuale in caso di ulteriore Supplement (ira ofiobre
& marzo 2009 4) emissione di una Comfori Letter sull'emissione del
prestite obblignzionario; 5) verifica della raduzione in inglese del Bilancio
Consolidaw al 31 dicembre 2017 € della Semestmale al 30 givgno 2018,

37.000 € (olre spese nei
limiti del 3% degli cnorari ¢
IVA) per la Comfor Letter
di cui al punto 1);
rispeitivamente 30,000,
25,000 & 10.000 € per le
successive Comfort Letiers
di cui ai pusti 2), 3}, ¢ 4}
30,000 € (oltre spess nei
biiti del 5% degli onoran &
IVA) per ks verifica del
Bilancio in Inglese.

Verifica del rendicomio annuale della gestione del Fondo [ntemo
Assicurative “Poste Vita Gestione Bilanciata™ per ciascuno degh eserciz
chiusi al 31 dicembre F018 & al 31 dicembre 2019,

15.000 € (oltre spese vive ¢
di segreteria pei lmiti del
5% degli omorari e TVA)

Eeview Hilancio Solvency 11 di Poste Vita & di Grappo al 31 dicembre 2018
e Revisione contabile limitata sul requisite parimoniale di solwibilith (SCR)
e sul requisito patimoniale minimo (MCR) individusle ¢ di Grappo al 31
dicembre 2018.

231000 € {oltre spese nei
limiti del 5% degli cnoran ¢
IVA)

Review HBilancio Solvency di Posie Assicura al 31 dicembre 2018 &
Revisione contabile limitata sul requisito patrimoniale di solvibilita (SCR) «
=ul requisito patrimoniale minimo (MCR) al 31 dicembre 2018,

75,000 € (olre spese ned
limiti del 5% degli onorari ¢
IVA)

Poste Pay. Attestamions sulla coerenza dei dati del Rendiconto del
Patrimonio Destinato,

30.00) € {olire spese di
segrebenia, spese vive ¢ [VA)

Consorzio Posie Motori: Assistenzn professionale da pane del team
Forensic PwC Advisory per esame critico delle operazioni con | consorziali

60,000 € [oltre spese vive &
di segreteria ¢ [V A, ove
applicabdle)

Dagli esercizi successivi al 1° gennaio 2020 & vincolante I'obbligo di verifica dei limiti
quantitativi per incarichi diversi dalla revisione - i quali, come stabilito dall*art. 4 par. 2 del
Regolamento UE 537/2014, devono essere contenuti entro il limite del 70% della media dei
corrispettivi versati negli ultimi tre esercizi consecutivi per la revisione legale dei conti
dell'ente sottoposto a revisione. Il Collegio pur non essendo ancora vincolante il suddetto
limite, ha monitorato trimestralmente il rispetto di tale “cap™.

In vista della scadenza del mandato novennale della PwC per la revisione legale (bilancio al
31 dicembre 2019), nel corso del 2018 la Societd, sotto la responsabilitd ¢ supervisione del
Collegio Sindacale, ha avviato il processo di selezione del nuove revisore unico di Gruppo per
il novennio 2020-2028,
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Nei primi mesi del 2019 si é concluso il suddetto processo di selezione, all’esito del quale il
Collegio Sindacale, in data 15 marzo 2019, ha formalizzato la propria raccomandazione
all’ Assemblea degli azionisti per il conferimento dell’incarico di revisione legale del Gruppo
Poste Italiane per gli esercizi 2020-2028, individuando due societd ed esprimendo la propna
preferenza per una in quanto, alla luce dell*analisi comparativa ¢ complessiva delle proposte
pervenute, & risultata idonea all’assolvimento dell’incarico e in linea con le esigenze della
Socict.

9. Indicazione dell ‘esistenza di pareri rilasciati af sensi di legge nel corso dell esercizio,

Ai sensi dell’art. 154-bis D. Lgs n. 58/1998, il Collegio nel corso dell’esercizio 2018 ha
rilasciato parere sulla nomina del nuovo Dirigente Preposto alla redazione dei documenti
contabili e societan.

Ai sensi della Circolare di Banca d’Italia n. 263 del 2006, Titolo V cap. 5, sez. III, par. 22 ¢
del par. 6.4. delle Linee Guida per la gestione delle operazioni con Parti Correlate ¢ Soggetti
Collegati, il Collegio ha rilasciato preventivo e motivato parere sulla complessiva idoneita
delle citate Linee Guida a conseguire gli obicttivi delle normative di vigilanza relative alla
disciplina sui conflitti di interesse con le parti correlate ¢ i soggetti collegati.

Inoltre, il Collegio ha rilasciato la proposta motivata per la prossima assemblea dei soci
inerente all'integrazione del compenso del Revisore legale per lo svolgimento delle attivita
aggiuntive conseguenti all’entrata in vigore del nuove principio contabile IFRS 16,

Da ultimo, il Collegio, con riferimento al conferimento dell*incarico di revisione per il
novennio 2020-2028, ha rilasciato, per la prossima assemblea dei soci, la raccomandazione
motivata contenente due possibili alternative di conferimento, con ['espressione della

preferenza, debitamente giustificata, per una delle due.

10 Indicazioni della frequenza e del numere delle rivnioni del Cda, del Comitate Esecutive e
del Collegiio Sindacale.

Mel corso dell'esercizio il Collegio Sindacale ha partecipato complessivamente a n. 78
riunioni, incontrandosi 36 volte in sede di Collegio Sindacale (di cui 13 tenutesi in forma
congiunta con il Comitato Controllo, Rischi ¢ Sostenibilita), con durata media delle riunioni
di (circa) 2 ore e 57 minuti, partecipando a tutte le adunanze consiliar ed a quelle dei comitati
endoconsiliani; pid specificatamente, il Collegio & intervenuto in n. 14 riunioni del Consiglio
di Amministrazione, n. 14 runioni del Comitato Controllo, Rischi ¢ Sosterubilita (di cw 13
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tenute in forma congiunta con il Collegio Sindacale), n. 10 riuntoni del Comitato Nomine e
Corporate Governance, n. 9 riunioni del Comitato Parti Correlate e Soggetti Collegati, n. 7
riunioni del Comitato Remunerazioni per il tramite di almeno un proprio componente, nonché
an. 1 Assemblea ordinaria.

L'impegno complessivo per singolo componente, considerate anche le ulleriori attivita di
competenza del Collegio Sindacale, & risultato pari a circa 450 ore per il singolo sindaco e
par a circa 590 ore nel caso del presidente con un significativo scostamento in aumento
rispetto alle attivita previste in sede di nomina da parte dell’ Assemblea dei Soci del 2016.
Tale scostamento si & verificato in quanto, all'epoca della nomina del 2016, non era stata
prevista una nota di dettaglic per I'assemblea delle attiviti programmate del Collegio e,
quindi, per effetto di una sottostima, in generale, delle attivita dell’organo di controllo ed in
particolare di quelle derivanti dal Codice di Awtodisciplina, nonché per effetio di diverse
nuove normative che hanno inciso sull’amivita del Collegio (Dichiarazione non finanziaria ¢
neovi principi contabili) e per le maggiori attivith connesse alle ispezioni delle Autoritd di
Vigilanza. A tale niguardo il Collegio Sindacale, ai sensi della norma di comportamento 1,6
del Collegio Sindacale delle societd quotate, ha predisposto una nota di dettaglio delle attivith
svolte al fine di consentire ai soci ed ai candidati sindaci di valutare 1"adeguatezza del
compenso proposto al nominando Collegio Sindacale in occasione dell'assemblea del 29
maggio 2019,

Si precisa in ultimo che alle riunioni del Collegio Sindacale comcementi il sistema dei
controlli & stato sempre invitato il Magistrato della Corte dei Conti delegato al controllo su
Poste ltaliane.

11. e 12, Osservazioni sul rispetto dei principi di corretta amministrazione ed adeguatezza
della struttura organizzativa

Il Collegio Sindacale ha vigilato, per quanto di propria competenza, sull’adeguatezza della
struttura organizzativa della Societd e, pid in generale, del Gruppo Poste Italiane nel suo
insieme, tramite |'acquisizione di informazioni ¢ il costante aggiomamento fornito dalla
Societd sulle disposizioni organizzative. Tenuto conto della complessitd della struttura
organizzativa della Societd e del Gruppo Poste, soggetta a un processo evolutive continuo, il
Collegio Sindacale niticne che "assetto organizzativo sia adeguato. 11 Collegio Sindacale, ex
art. 1 Codice di Autodisciplina, considerati il nuove assetto delle deleghe di cui al Consiglio
d"Amminisirazione del 25 gennaio 2018 ¢ I'approvazione del nuove piano industriale
2018/2022, evidenzia come sia essenziale che venga monitorata periodicamente dal Consiglio
di Amministrazione |'adeguatezza dell’assetto organizzativo.
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13 Atiivitd di vigilanza sull ‘adeguatezza del sistema di controllo interno

Con riferimento al sistema di controllo intemo e gestione dei rischi, il Collegio Sindacale
richiama le informazioni fomnite nella Relazione sul Govemo Socictario ¢ gli Assetti
Proprietari sul sistema di controllo interno ¢ gestione dei nschi.

Il Collegio Sindacale ha incontrato periodicamente il responsabile della funzione Controllo
Interno di Poste Ialiane, ha esaminato la Relazione 2018 dalla stessa predisposta, nonché
I"analogo documento annuale redatto dalla funzione di Revisione Intema di BancoPosta; in
particolare, il documento di valutazione del sistema di controllo intemo da parte della
funzione Controllo Interno di Poste laliane attesta che “alla daia della presente relazione e
per il periode di riferimento, il sistema di comtrolle interne e di gestione dei rischi risulta
complessivamente adeguato al contenimento dei rischi che minacciane i perseguimento degli
obiettivi aziendali ”. Dalle risultanze di audit & emerso un trend di diffuso miglioramento che,
in prospettiva e per taluni ambiti, risulta connesso al progressivo consolidamento dei presidi
di contrello attraverso la realizzazione di iniziative di rafforzamento, in corso o previste, di
carattere pill marcatamente sirutiurale.

In tale contesto, inolire, & proseguito lo sforzo di mitigazione dei rischi riconducibili a
comportamenti non conformi e ad attivitk fraudolente.

In gencrale, nel periodo di riferimento ¢ stata registrata una nnnovata attenzione verso le
arioni di nmedic ¢ rafforzamento, soprattutto in termini di rispetto e contenimento delle
tempistiche di realizzazione. Di particolare importanza si segnala la valutazione della
funzione imternal awdil circa il superamento di un'area di attenzione rappresentata dal sistema
di controllo interno nella gestione dei processi logistici di corrispondenza e pacchi.

E' stata inoltre rilevante a tale fine 1"attivitd svolta dalla Direzione Corporate Affairs, che ha
consentito di garantire il govemo unitario delle tematiche legali societarie ¢ di corporare
governance del gruppo Poste Ttaliane, definire le politiche di acquisto di gruppo, supportare il
verlice aziendale per I'efficace implementazione ¢ gestione del processo di risk management a
livello di gruppo, assicurare la definizione, gli indirizzi e gli obiettivi in materia di
responsabilita sociale d'impresa del gruppo Poste Ialiane.

Con riferimento alla necessitd di un rafforzamento sia del sistema di controllo intemo che del
ruolo d'indirizzo, coordinamento e controllo di Poste Haliane S.p.A. auspicata dal Collegio
Sindacale gia con la Relazione agli azionisti riferita all’esercizio 2016, si di atto che la
Societd, per il tramite della Direzione Corporate Affairs, ha realizzate alcune importanti

iniziative di seguito evidenziate.
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A febbraio 2018 & stata aggiomata la Linca Guida sul sistema di controllo intemo ¢ gestione
dei rischi: dal punto di vista formale, si ¢ tenuta in considerazione |'avvenula separazione
dell"attribuzione delle funzioni dell'Organismo di Vigilanza al Collegio Sindacale, e dal
punto di vista sostanziale sono stati implementati in maniera strutturata gli ultenon flussi
informativi in materia di rischi tra funzioni aziendali e Collegio Sindacale.

Il Collegio ha altresi apprezzato, in ossequio al codice di autodisciplina, la definizione da
parte dell’organo amministrativo dei criteri per identificare le operazioni rilevanti poste in
essere dalla societd, di significativo nlievo strategico, patrimoniale, economico ¢ finanziario,
prevedendone 1'esame ed approvazione del Consiglio d’amministrazione e la preventiva
informativa in caso di operazioni poste in essere dalle altre societd del gruppo.

Inoltre, si evidenzia che "organo amministrativo ha posto in cssere diversi presidi
organizzativi utili anche in termini di rafforzamento del sistema di controllo intermo:

- ha approvato, 1"8 febbraio 2018, la nuova Linea Guida “Sistema Normativo Aziendale™,
con I'obiettivo di disciplinare le linee di governance del Sistema Nommativo Aziendale,
vale a dire i principi di nferimento, architettura ¢ ciclo di vita delle classi documentali,
rucli e responsabiliti dei diversi attori coinvolti, disciplinando la gestione del sistema
stesso anche in conformité alle norme di riferimento del sistema di gestione integrato;

- ha approvato in data 20 marzo 2018 la nuova Linea Guida Risk Management di Gruppo
che definisce il processo di Risk Management di Gruppo;

- ha approvato I'aggiomamento della Linea Guida SCIGR il 19 febbraio 2018;

- ha approvato, il 19 aprile 2018, il nuove “Codice Etico del gruppo Poste Italiane”, che
prevede un rafforzamento dei criteri di condotta ¢ dei rapporti con gli stakeholders
recependo, in particolare, una segnalazione del Collegio sul tema dei potencaali conflitt
di interesse;

- ha approvato, in pari data, la nuova Linca Guida sul sistema di segnalazione delle
violazioni (whistleblowing), disciplinando in tal modo i canali e le modalitd di
trasmissione ¢ gestione delle irregolaritd o violazioni della normativa (anche ai fini di cui
al D.Lgs. 231/2001) ed implementando altresi uno specifico portale web, che consente la
ricezione delle segnalazioni garantendo 1"anonimato a tutela del segnalante;

- ha approvate, il 19 aprile 2018, la nuova Linea Guida in materia di Privacy, in atiuazione
del regolamento curopeo in materia di “Data Protection™ (GDPR, Regulation UE
2016/679).

- ha approvato in data 28 giugno 2018 il nuovo modello organizzativo ex D. Lgs.
231/2001;
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- ha approvato, in pari data, la nuova Linea Guida in materia di applicazione del D.Lgs.
231/2001 del gruppo Poste Italiane che identifica i requisiti generali di riferimento a cui
tutte le societd del gruppo dovranno ispirarsi nell’adozione ed aggiormamento del modello
231;

- ha approvato la nuova Linea Guida Antiriciclaggio di Gruppo in data 17 agosto 2018;

- ha approvate la nuova Linea Guida Sostenibiliti in data 1° agosto 2018;

- ha approvato, ad agosto 2018, la Linea Guida “Il processo ESG (Environmental, Social
and Governance) nel Gruppo Poste Italiane™

- ha approvato la Linea Guida per la valutazione del requisito di indipendenza dei
componenti il consiglio di amministrazione in data 1%agosto 2018;

- ha approvato la medifica delle Linee Guida della Gestione Finanziaria di Poste Italiane in
data 18 ottobre 2018,

- ha approvato le nuove Linee Guida per la Gestione delle Operazzioni con Parti Correlate e
Soggetti Collegati in data 7 novembre 2018;

Con riferimento alla ridefinizione del modello di funzionamento degli acquisti avviata nel
2017 e proseguita nel corso del 2018, il Collegio & stato aggiomato sullo stato di avanzamento
del progetto di accentramento degli acquisti di gruppo prendendo aliresi atto dell’emissione
delle seguenti procedure in ambito Acquisti: 1) Sistema di qualificazione dei fornitori -
Disciplinare Albe Fomniton di Gruppo (febbraio 2018); ii) Linee Guida Sistema qualificazone
fornitori (marzo 2018); iii) Gestione contratti infragruppo (aprile 2018); iv) Predisposizione,
autorizzazione ed emissione delle Richieste di Acquisto (maggio 2018); v) Accordi quadro di
gruppe (maggio 2018); vi) Sponsorizzazioni ¢ Erogazioni Liberali (giugno 2018); vii)
Istruzione operativa composizione ¢ nomina delle commissioni di gara team di valutazione
{agosto 2018); viii) Procedura Generale di acquisto di lavorni, servizi ¢ forniture (agosto 2018);
ix) Adempimenti del Responsabile del Procedimenio e del Direttore dell’Esecuzione per la
fase di esecurione dei contratti S1 (dicembre 2018).

Con riferimento alle socictd del Gruppo, nel 2018 & stata regolata la centralizzazione degli
acquisti delle societa PostePay e del Gruppo Poste Vita

Di particolare rilevanza si segnala che la Societd, nel corso del 2018, a valle delle
interlocuzioni intercorse con Banca d’ltalia, ha adottato un meodello accentrato di
coordinamento, controllo ed indirizzo del rischio e dei connessi adempimenti per la
prevenzione del riciclaggio ¢ del finanziamento del terrorismo a livello di Gruppo.

Le principali novita rispetto alla versione precedente riguardano:
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- |"attribuzione di maggiori responsabilitd in capo al Consiglio di Amministrazione di Poste
Italiane, che definisce gli orientamenti strategici in materia ¢ nomina il Responsabile
antiniciclaggio di Gruppo ed il Responsabile delle segnalazioni di operazioni sospette di
Gruppo;

— il rafforzamento dei requisii di autonomia ed indipendenza del Responsabile
antiriciclaggio di Gruppo e del Responsabile delle segnalazioni di operazioni sospette di
Gruppo;

- il mantenimento di un presidio autonomo ¢ costante sul comparto da parte dei “Soggetti
Obbligati” del Gruppo.

In materia di gestione dei rischi il Collegio Sindacale da atto che il modello di gestione & in

fase evolutiva volto ad una valutazione ¢ monitoraggio accentrato di tutti i rischi del Gruppo.

A tale proposito il Collegio ribadisce la precedente raccomandazione all’organo di

supervisione strategica, di monitorare periodicamente soprattutto i rischi finanzian, anche in

chiave prospettica pluniennale, aggiomando periodicamente la valutazione di tali nischi e

verificando le politiche di investimento e di copertura tramite un'istruttoria periodica del

competente Comitato Controllo, Rischi e Sostenibilith. In proposito, il Collegio, in
considerazione della composizione del portafoglio titoli di gruppo che presenta una

concentrazione su titoli governativi di Stato, nonché della persistente nduzione dei tassi di

interesse & del “rischio spread” e relativi effeiti sui capital gain che ha gia determinato una

significativa riduzione nel corso dell’esercizio 2018 delle plusvalenze latenti cosi come
riportate in nota integrativa al bilancio, raccomanda all’organo amministrativo di monitorare
costantemente tale area di significativo rischio nell’ambito del periodico monitoraggio dei
principali driver del piano industriale e relativa sensirivity, verificando i relativi presidi ed

apprezzando il livello di rischio residuo, con specifico focus anche su base pluriennale di

lungo termine.

1l Collegio Sindacale ha, periodicamente incontrato I'Organismo di Vigilanza (OdV) al fine di

constatare ["attivith svolta da quest’ultimo nel corso dellesercizio 2018. 11 Collegio ha preso

atto che, in coerenza con il nuovo Modello Organizzativo ex D Lgs. n. 231/01, approvato dal

Consiglio di Amministrazione il 28 giugno 2018 ¢ con la Linea Guida 231 di Gruppo, ¢ stata

effeftuata una rivisitazione generale della struttura dei flussi informativi del managemeni

aziendale nei confronti dell’Organismo di Vigilanza ed & stata predisposta una nuova “Linea

Guida sui Flussi informativi all’Organismo di Vigilanza di Poste Italiane”™, che recepisce

alcuni suggerimenti espressi dall’OdV. Le modifiche di maggior rilievo apportate al Modello

ex D. Lgs. n. 231/01 sono relative all'aggiomamento della descrizione di due Comitati
endoconsilian a seguito della vanazone della relativa denominazione nonché dei compiti
attribuiti, al recepimento dei contenuti della Linea Guida sul Sistema di Segnalazione delle
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Violazioni (whistleblowing) con rezionalizzazione dei canali di  segnalazione e
all’eliminazione del riferimento al Codice Comportamento Fomitori e Partner a seguito
dell’'adozione del nuovo Codice Etico che supera e inlegra i previgenti codici di
comportamento aziendali. Infine, in ambito 231 nel corso del 2018 la Societa ha svolto
un'attivitd di risk assessmemi ¢ gap analysis al fine di verificare 'efficacia ¢ rafforzare i
presidi di controlle in ambito 231.Non sono emerse criticitd rispetto alla corresta attuazione
del modello organizzativo che debbano essere evidenziate nella presente relazione.

In sintesi, il Collegio Sindacale non ha rilevato situazioni o elementi critici che possano far

ritenere non adeguato il sistema di controllo interno nel suo complesso.

14 Osservazioni sull ‘adeguatezza del sistema amminisiralivo - contabile e sullaffidabiliia di
questo a rappresentare corvettamente § fant di gestione.

Il Collegio Sindacale ha acquisito conoscenza ¢ vigilato, per quanto di sua competenza,
sull’adeguatezza dell’assctto  amministrativo-contabile della Societa nel rappresentare
correttamente i faiti di gestione, sull’efficacia del sistema di controllo intemo e gestione dei
rischi e sul processo di informativa finanziana, mediante: (i) la raccolta di informazioni dai
responsabili delle diverse funziond, dalla Societd di revisione legale e dal Dirigente Preposto
alla redazione dei documenti contabili societari; (ii) I'esame della Relazone annuale del
Dirigente Preposto sul sistema di controllo interno per la redazione dei documenti contabili e
societari; (111) la partecipazione ai lavori del Comitato Controllo, Rischi e Sostenibilita e del
Comitato Parti Correlate e Soggetti Collegati; (iv) I'csame della Relazione annuale sulle
attivith svolte dalla funzione Controllo Interno di Poste Italiane S.p.A. ¢ Revisione Intemna di
BancoPosta; (v) I"esame della proposta di Piano di audit 2019 sia della funzione di Controllo
Intermo di Poste lialiane S.p.A. che della Revisione Interma di BancoPosta, (vi) 1'esame dei
rapporti della fanzione di Controllo Interno di Poste Italiane 5.p.A. ¢ Revisione Intema di
BancoPosta; (vii) le informative in merito alle notizie e notifiche di ispezioni e procedimenti
da parte di orgeni ed autoritd, anche indipendenti, dello Stato italiano o della Comunitd
Europea, per il cui dettaglio si rinvia all'informativa contenuta al paragrafo “Principali
rapporti con le Autorita” delle note al Bilancio.

Il Collegio ha inoltre preso atto delle Attestazioni, datate 19 marzo 2019, sul hilancio di
eaercizio ¢ sul bilancio consolidato al 31 dicembre 2018, ai sensi dell’art. 154-bis, comma 5,
del 1. Lgs n. 58/1998 ¢ dell’art. 81-ter del Regolamento Consob 14 maggio 1999, n. 11971,
con le quali 1" Amministratore Delegato ed il Dirigente Preposto alla redarione dei documenti
contabili societari attestano, tra I"altro, che il bilancio d'esercizio ed il bilancio consolidato:
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¥ sono redatti in conformita ai principi contabili intermazionali applicabili e riconosciuli
nella Comunitd Europea, ai sensi del regolamento (CE) n. 1606/2002 del Parlamento
curopeo ¢ del Consiglio del 19 luglio 2002;
¥ comispondono alle risultanze dei libri ¢ delle scritture contabili;
¥ sono idonei a fomire una rappresentazione veritiera e cormretta della situazione
patrimoniale, economica e finanziaria dell’emittente ¢ dell’insieme delle imprese
inchuse nel consolidamento.
L Amministratore Delegato e il Dirigente Preposto attestano aliresi, che la Relazione sulla
gestione comprende un’analisi attendibile dell’andamento e del risultato della gestione,
nonché della situazione dell'emittente ¢ dell'insieme delle imprese incluse nel

consolidamento, unitamente alla descrizione dei principali rischi ¢ incertezze cul sono esposti.

15. Osservazioni sull ‘adeguatezrza delle disposizioni impartite dalla societd alle societd
controflate ai sensi dell'art. 114, comma 2, del D. Lgs. N, 58/1998.

Il Collegic ha riscontrato, anche a mezzo di specifico incontro, I'adeguatezza delle
disposizioni impartite dalla Societd alle sue Controllate ai sensi dell’art. 114, comma 2, del
Testo Unico della Finanza, a valle dell’aggiornamento delle “Linca Guida Gestione ¢
comunicazioni al pubblico delle informarioni privilegiate e istituzione e tenuta dell’elenco
delle persone che hanno accesso a informazioni privilegiate™ approvate dal Consiglio di
Amministrazione del 22 giugno 2017 e successivamente aggiomate il 2 ottobre 2018.

Detta Linea Guida e la “Linea Guida Intemal Dealing”™, anch'essa approvata dal Consiglio di
Amministrazione del 22 giugno 2017 e successivamente aggiomata il 2 ottobre 2018,
risultano essere conformi alle novitd introdotte nell’ordinamento nazionale a partire da luglio
2016 in ottemperanza al recepimento del Regolamento (UE) n. 59672014 del Parlamento
Europeo e del Consiglio del 16 aprile 2014 relativo agli abusi di mercato.

E atralmente in corso da parte della funzione Affari Societari una verifica per valutare
un’eventuale, ulteriore, rivisitazione delle Linee Guida in argomento, anche alla luce dei
recenti cambiamenti organizzativi.

Inoltre, il Collegio Sindacale ha incontrato periodicamente i Collegi Sindacali delle principali
societd controllate del Gruppe: in particolare il Collegio ha preso atto del rilascio da parte
della Societa di attestazioni di impegno irrevocabile di supporto patrimoniale ¢ finanziario per
I"intero esercizio 2019 a SDA Express Courier 5.p.A., Mistral Air S.r.l. e, per tutto il periodo
della liquidazione, a Poste Tributi 5.c.p.A. in liquidazione.
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168.Aetivitg di vigilanza sulla revisione legale dei comti annuali e dei conti consolidati ed
osservazioni sugli eventuali aspeiti rilevanti emersi nel corso delle riunioni tenutesi con |
revisori ai sensi dell ‘art. 150. Comma 2. del D. Lgs. 58/1998

La societd di revisione legale, periodicamente incontrata dallo scrivente Collegio, in ossequio
al disposto dell’art. 150, comma 3, del D. Lgs. 58/1998 (TUF) al fine dello scambio di
reciproche informazioni, non ha evidenziato atti o fatti ritenuti censurabili né irregolarity che
abbiano richiesto la formulazione di specifiche segnalazioni ai sensi dell’art. 155, comma 2,
del D. Lgs. 58/1998 (TUF).

La Societd di revisione legale ha rilasciato, in data 17 aprile 2019, la Relazione aggiuntiva ai
sensi dell’art. 11 del Regolamento (UE) n.537/2014, di cui sono parte integrante la Conferma
annuale di Indipendenza e 'Audic Plan 2018, quest'ultimo gid oggetto di illustrazione da
parte della Societd di revisione al Collegio, che ne ha approfondito i contenuti nel corso di
riunioni collegiali.

1l quadro rappresentato dalla Relarione aggiuntiva risulta decisamente positivo tant'é che il
Revisore ha ritenuto di non emettere alcuna lettera di suggerimenti al management aziendale.
Non sono state segnalate dal revisore informazioni su eventi o circostanze identificati nel
corse della revisione che possano far sorgere dubbi significativi sulla capacita della Socicth o
del Gruppo di continuare ad operare come entith in funzionamento né segnalazioni su carenze
significative nel sistema di controllo intemo in relazione al processo di informativa finanziaria
e/o nel sistema contabile o su eventuali questioni significative nguardanti casi di non
conformita, effeltiva o presunta, a leggi e regolamenti o disposizioni statutane rilevan nel
corso della revisione.

In ogni caso, le aree contabili di rischio significative di carattere ricorrente sono state
affrontate con il Revisore nell’ambito degli incontri di confronto con il Collegio che hanno
investito tra gli altri i) I"impairment test ed in particolare il valore recuperabile del scgmento
di business “Corrispondenza, Pacchi e Distribuzione™; i) fair value degli strumenti finanziari
non quotati; iii) valwtazione delle riserve tecniche assicurative. 1l Collegio Sindacale
raccomanda all’organo amministrative il monitoraggio periodico, anche semestrale, rifenito a

tali aree di bilancio.

17, Vigilanza sull ‘adesione della societd al codice di awtedisciplina del Comitato Corporate
Covernance defle socielq quotate

11 Collegio ha vigilato, ai sensi dell’art. 149, comma 1, lettera c-bis del Testo Unico della
Finanza, sulle modalita di concreta attuazione delle regole di governo societario previste dal
Codice di Autodisciplina adottato dal Consiglio di Amministrazione.
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¥ In mento alle attivith previste dal Codice di Autodisciplina, nel corso dell’esercizio il
Collegio Sindacale, oltre alle 36 riunioni di propria competenza, ha assicurato la propria
presenza a tutte le riunioni del Consiglio d’ Amministrazione ed a tutte le riunioni dei
Comitati endoconsilian, olire che all"adunanza assembleare, per un totale complessivo
di n. 78 riunioni. Data la numerosith e complessith delle stesse, il Collegio osserva che
la programmazione dei comitati endoconsiliari dovrebbe essere ragionevolmente
distanziata rnispetto alle riunioni consiliari e nonostante 1 positivi progressi, si potrebbe
migliorare la tempistica dell’'invio delle informazioni specie in occasione di sedute con
all’esame materiale particolarmente voluminoso.

¥ In merito alla osservazione avanzata dal Collegio lo scorso anno di approvare delle linee
di indirizzo per le operazioni si significativo rilievo in ossequio al criterio applicativo
1.C.1. lett. ) del Codice di Autodiscipling, I'organo amministrativo ha approvato
nell'ambito dei poteri di competenza del Consiglio d' Amministrazione, le linee di
indirizzo per I'identificazione delle operazioni, effettuate dall’emittente e dalle sue
controllate, di significativo nilievo strategico, economico, patrimoniale o finanziano per
la Capogruppo, da sottoporre all’attenzione efo delibera del Consiglio di
Amministrazione della Capogruppo medesima. In proposito il Collegio Sindacale ha
suggerito di estendemne 1'ambito applicativo alle operazioni nlevanti di investimento
eseguile dalle societd vigilate all'interno delle gestioni separate nonché alle operazioni
rilevanti di acquisto anche in fase di indizione delle gare pubbliche.

¥ In merito alla raccomandazione formulata dal Collegio nelle precedenti relazioni di
formalizzare in un’apposita linea guida la procedura adottata per la valutazione
dell'indipendenza dei componenti dell’organo amministrative, definendo la soglia di
significativita delle relazioni commerciali, finanziarie o professionali che possano
compromettermne lo status di indipendenza, il Consiglio di Amministrazione in data 1°
agosto 2018 ha approvato le “Linee Guida relative ai criteri di applicazione ¢ alla
procedura per la valutazione dell’indipendenza degli amministratori di Poste [taliane
S.p.A." volte a definire i principi generali e gli aspetti procedurali da applicare in sede
di wvalutazione e werifica dei requisiti di  indipendenza nonché a  delineare
deftagliatamente i principi e i criteri applicativi dettati in materia di indipendenza degli
armministratori dal Codice di Autodisciplina (art. 3.C.4), nell’ottica delle specifiche
caratteristiche dell’emittente, agevolandone altresi "applicazione operativa.

¥ 1l Collegio Sindacale, data la complessita delle operazioni societarie poste in essere, la
numerosith delle parti correlate e la loro eterogeneitd, ha apprezzato il rafforzamento del
presidio legale socictanio ¢, in particolare, di quello dedicato alla rilevazione, analisi ¢
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gestione dell'iter autorizzative delle operazioni con parti correlate cosi come il
sopraindicato aggiomamento del processo conseguente al nuovo presidio informatico
delle parti correlate nonché ha rilevato una maggiore sensibilita nel 2018 a presidiare
tale area nispetto al precedente anno.
¥ Si segnala positivamente che il Consiglio d’ Amministrazione, nel mese di gennaio 2018
ha esteso le competenze del Comitate Nomine alla Corporate Governance, attribuendo
a tale Comitato anche il compito di assistere il Consiglio di Amministrazione con
funzioni istruttorie, di natura propositiva e consulliva in materia di corporate
governance della Societd e del Gruppo.
¥ Cosi pure, sempre nel mese di gennaio 2018, il Consiglioc d"Amministrazione ha
attribuito al Comitato Controllo e Rischi, contestualmente ridenominato Comitato
Controllo, Rischi e Sostenibilita, anche il compito di supervisionare le questioni di
sostenibilitd connesse all’esercizio dell’attivita dell'impresa.
Il Collegio, per quanto di propria competenza, secondo quanto previsto dal Codice di
Autodisciplina, ha verificato i contenuti della Relazione sul govemno societano e gl assetti
proprietani predisposta dagli amministratori, redatta secondo le istruzioni conterute nel
Regolamento dei Mercati Organizzati gestiti da Borsa ltaliana SpA e nel Testo Unico della
Finanza; il Collegio, per quanto di propria competenza, secondo quanto previsto dal
Codice di Autodisciplina, ha inoltre wverificato i contenuti della Relazione sulla
Remunerazione predisposta dagli Amministratori. In merito alla sezione I della citata
relazione, oggetto di espressa approvazione dell’Assemblea dei soci, la stessa risulta
redatta secondo le istruzioni contenute nel Regolamento dei Mercati Organizzati gestiti da
Borsa [taliana S.p.A. e nel Testo Unico della Finanza. In merito alla sezione 11, il Collegio
Sindacale, cosi come nella precedente relazione, ritiene che a swo giudizio occorre
effettuare una rappresentazione unitaria delle competenze in via individuale degli
amministratori dando evidenza anche delle somme percepite a diverso titolo prescindendo
dalla natura e dall’onigine delle stesse,
1l Collegio Sindacale ha verificato nel corso dell’esercizio 2018 la corretta applicazione dei
eriteri ¢ delle procedure di accertamento adottati dal Consiglio di Amministrazione per
valutare I'indipendenza degli amministratori; 1*accertamento annuale ¢ stato condotto in
base a quanto previsto dalle “Linee Guida relative ai criteri di applicazione e alla procedura
per la valutarione dell’indipendenza degli Amministratori di Poste Italiane 5.p.A." sia sulla
base di informazioni attestate dagli Amministratori che sulla base di informazioni acquisite
direttamente dalla Societa, con nferimento agli eventuali rapporti e'o relazioni di namra
economico/finanzaria in essere tra le societd del Gruppo Poste, gli Amministraton ed
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all'art. 3.C.1 lett. ¢) del Codice di Autodisciplina. 11 Consiglio di Amministrazione ha
effettuato la valutazione sul funzionamento, la dimensione ¢ la composizione, propria e dei
Comitati endoconsiliari, con il supporto di una primana secictd di consulenza, dando
evidenza dei relativi esiti nella Relazione sul governo societario e gli assetti proprietari. Per
quante riguarda la valuwiazione dell’indipendenza dei propri componenti, il Collegio
Sindacale ha verificato la sussistenza dei relativi requisiti, contemplati tanto dal Testo
Unico della Finanza quanto dal Codice di Autodisciplina, tenendo anche conto degli esiti
degli accertamenti effettuati dall’ente in merito agli eventuali rapporti ¢/o relazioni di
natura economico/finanziaria in essere con le societd del Gruppo Poste.

Il Collegio Sindacale, sia ai sensi delle norme di comportamento delle societd quotate che
ai sensi della regolamentazione di Banca d'Ialia, ha altresi svolto la propria
autovalutazione annuale che ha confermato una valutazione pienamente positiva della
composizione, diversily, struttura e funzionamento dell'organo di controllo nonché dei
flussi informativi tra organo di controllo ed organo amministrativo. In particolare il
Collegio, cssendo in  scadenza il proprio mandato triennale, ha auspicato, da un lato,
I"esigenza di disporre di candidature adeguate alla complessita della socicta ed in tal senso
si & auspicata la candidatura di professionalith con almeno tre anni di esperienza in societd
quotate ed esperienze nel settore bancario efo assicurativo e, dall’altro lato, ha segnalato in
sede di autovalutazione, il sopraindicato tema dello scostamento tra le attivith previste in
sede di nomina dell'attuale Collegio ¢ I'impegno a consuntivo dello stesso.

Ai sensi del codice di autodisciplina il Collegio Sindacale & stato altresi sentito nel corso

dell'esercizio 2018, per tramite del Comitato Controllo, Rischi ¢ Sostenibilita, in merito

alle seguenti attivita:

approvazione del piano MBO per il responsabile della funzione di Internal Audit;

= definizione del piano di audit;

- valutazione dei risultati esposti dal Revisore legale nella lettera di suggerimenti e
relazione sulle questioni fondamentali al bilancio d'esercizio 2018,

- valutazione del comretto utilizzo dei principi contabili e loro omogeneita ai fini della
redazione del bilancio consolidato;

- aggiomamento della Linea Guida SCIGR e allegati flussi informativi;

- nomina del Responsabile Antiriciclaggio di Gruppo e del Responsabile delle
Segnalazioni di Operazioni Sospette;
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- Risk Appetite Framework proposto per I'anno 2018.

B} Vigilanza sul Pairimonio BancoPosta

Nel corso dell'esercizio 2018 ¢ fino alla data odiema il Consiglio di Amministrazione ha

approvato diversi regolamenti e linee guida volte a rafforzare I"adeguatezza del disegno e

della cffettiva operativita del sistema complessivo dei controlli interni afferente al patnmonio

BancoPosta:

i) il nuovo “Regolamento Generale di affidamento di funzioni aziendali di BancoPosta a
Poste Italiane™;

i) il Regolamento del Patrimonio BancoPosta;

iii)  Risk Appetite Framework;

iv) la “Linea Guida Esternalizzazione del Patrimonio BancoPosta™;

¥) le Procedure Servizi di Investimento;

vi)  le “Linee Guida per la pestione delle operazioni con Parti Correlate ¢ Soggetti
Collegati”,

vii)  la“Linea Guida Conflitti d"interesse”™;

viii) 1"aggiormamento della “Linea Guida della gestione finanziaria di Poste ltaliane”.

Inoltre, il 31 gennaio 2019 il Consiglio di Amministrazione ha approvato un nuovo

“Regolamento Organizzative ¢ di funzionamento BancoPosta”, che definisce il modello di

funzionamento di Bancoposta, il suo attuale assetto organizzativo ¢ le comrelate responsabilita

assegnate alle diverse funzioni e il nuovo “Regolamento di Affidamento e di estemalizzazione

del Patrimonio BancoPosta™.

Infine, in data 18 marzo 2019, il Consiglio di Amministrazione ha approvato la “Linea Guida

in materia di identificazione del Personale pit Rilevante riferito al Patrimonio BancoPosta™.

Il Collegio Sindacale ha vigilato sul Patrimonio BancoPosta ai sensi:

- del DPR n. 14472001 “Regolamento recante norme sui servizi di bancoposta™, delle norme
del Testo Unico Bancario e del Testo Unico della Finanza ivi nchiamate e, delle
disposizioni attuative previste per le banche, ritenute applicabili a BancoPosta dalle
competenti Autorith, nonché ai sensi del Regolamento del Patrimonio BancoPosta
deliberato dall’ Assemblea degli azionisti del 14 aprile 2011, modificato dall’ Assemblea
straordinaria del 31 luglio 2015 e successivamente aggiomalo con Delibera del Consiglio
di Amministrazione del 25 gennaio 2018. Come da detto Regolamento, il Collegio
Sindacale ha esaminato scparatamente le tematiche specifiche del Patrimonio BancoPosta,
dandone evidenza nelle verbalizzazioni delle propne sedute;
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— delle Disposizioni di Vigilanza di Banca d’ltalia del 27 maggio 2014 ¢ pid in generale ai
sensi della Circolare n. 283 del 17 dicembre 2013 s.8ii..

Ad esito delle informazioni ncevute dal Dinigente Preposto alla redazione dei documenti
contabili ¢ societar, dalla Societh di revisione legale, dal management di BancoPosta e dai
responsabili delle funzioni di controllo BancoPosta, nonché dall’esame della Relazione
annuale del Dingente Preposto sul sistema di controllo intermo per la redazione dei documenti
contabili e societan, 51 nleva che:

i il Patimonio BancoPosta & separato organizzativamente e contabilmente dal resto

delle attivita svolte dalla Societd. Per I'elaborazione del Rendiconto del Patrimonio
Bancoposta, in ottemperanza a quanto disposto dal D.L. n. 22510 convertito con
Legge n. 10711, che ha normaio la costituzione del Patrimonio BancoPosta
prevedendo per questo la separazione dei libn ¢ delle scritture contabili prescritti
dagl artt. 2214 ¢ scguenti del Codice Civile nonché il rendiconmto separato, la
Societd ha introdotto apposito sistema dedicato. 11 Collegio ha ricevuto ampia
informativa su tale sistema nel corso di una riunione dedicata nel corso della quale
sia la societd di revisione che il responsabile della funzione Amministrazione e
Bilancio in ambito AFC hanno confermato la solidita dell'impianto che é volto a
garantire che le operarioni afferenti al Patrimonio Bancoposta sisno rilevate in
maniera distinta da quelle afferenti all’operativitd della Societa.
Il punto 2 della Circolare di Banca d’Italia n. 285/2013 — parte IV Disposizioni per
intermedian particolari Bancoposta sez. 1 - dispone che al Patimonio Bancoposta
siano imputati, olire ai ricavi e ai costi a esso direttamente afferenti, anche gli oneri
connessi alle attivita svolte da Poste per la gestione del patnmonio destinato e che
I"imputazione di tali oneri sia effettuata secondo criteri che riflettono il reale
contributo delle diverse gestioni al risultato del patrimonio destinato e della societa
nel suo complesso. Il Collegio Sindacale ha verficato con cadenza almeno
semoestrale 'adeguatezza dei criten adottati, € nei limiti delle proprie competenze di
organo di legittimita, privo del controllo contabile, il rispetto delle norme e delle
disposizioni applicabili. In base ai dati ed alle informazioni disponibili il Collegio
Sindacale ritiene che il livello di presidio della gestione contabile del Patrimonio
BancoPosta risulti adeguato;

i) come indicato dagli amministratori nel Consiglio di Amministrazione ¢ stato
definito il conferimento da parte di Poste [taliane di parte del patrimonio di
BancoPosta in Poste Mobile, che a sua volta ha costituito un patrimonio separato
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dedicato alla monetica ¢ alla prestazione di servizi di pagamento, trasformandosi in
istituto di monetica elestronica (IMEL) ibrido, a valle di tutte le autorizzarioni
rilasciate dalla Banca d'Ttalia; la costituzione dell’'IMEL, e quindi la data d
decorrenza delle attivith attinenti ai prodotti/servizi (prnincipalmente posfepay,
acquiring, trasferimenti fondi intemazionale) distribuiti dal nuovo IMEL, &
avvenuta il 1* ottobre 2018.
11 Collegio ha ricevuto periodiche informazioni dalle funzioni di controllo BancoPosta e
approfondito gli esiti delle attivith di verifica esaminando, in particolare, le Relazioni
annuali delle funzioni di controllo, su cui ha vigilato ai sensi della Delibera CONSOB n.
17297 del 2010,

Ad esito delle attivita svolte sul patrimonio BancoPosta, si rileva quanto segue:

Il 2018 ha rappresentato un anno di forte evoluzione dell’assetto organizzativo di
BancoPosta; nel corso dell’anno 2018 e fino alla data odierna, cosi come sopraindicato,
I"assetio dei controlli interni del patrimonio separato di BancoPosta & stato oggetto di

ulteriore consolidamento in relazione anche agli interventi sinora implementati.

Il Collegio Sindacale ha incontrato periodicamente la funzione di controllo interno {c.d.
“Revisione Interna”™) di BancoPosta, che ha confermato un quadro dell’assetio dei controlli
internt del Patrimonio BancoPosta, complessivamente adeguato ed in grado di nspondere
repentinamente alle evoluzioni organizzative ¢ socictanie intervenute. 1l Collegio Sindacale
ha preso atto degli interventi correttivi svolti da BancoPosta emersi a seguito dell’ispezione
di Banca d'Ialia del 2017, del Piano di Consob ¢ degli interventi di adeguamento alla
“Mifid 11"

Nel corso dell’esercizio il Collegio ha vigilato, anche con riferimento al rispetto delle
Disposizioni di Vigilanza di cui alla Circolare di Banca d'ltalia n. 285/2013 ed in stretto
raccordo con il Comitato Remunerazione, sulla corretta applicazione delle regole relative
alla remunerazione dei responsabili delle funzioni aziendali di controllo.

Con riferimento alle attivita di controllo estemnalizzate a funzioni di Poste [aliane, 1l
Collegio Sindacale, in linea con quanto previsto in materia dalle Disposizioni di Vigilanza,
ha valutato costi, rischi ¢ benefici dell’affidamento. Si segnala 'inserimento di una nuova
altivith esternalizzata approvata con delibera del Consiglio di Amministrazione del
18.10.2018 sul Progetio di esternalizzazione della “Gestione Finanziaria BancoPosta™ da
BancoPosta a BancoFondi SGR. Il Progetto di estemnalizzazione ha previsto la
configurazione di BancoPosta Fondi S.p.A. SGR, che gia ogm presenta competenze
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specifiche nel comparto del nsparmio gestito, come competence cemter di Gruppo per
1"attivita di gestione degli investimenti finanziari, rafforzandone il ruolo con |"acquisizione
del Mandato di gestione finanziaria BancoPosta avvenuto a partire dal 1® gennaio 2019,

Fermo restando quanto sopra indicato con riferimento all’antiriciclaggio di Gruppo, con
riferimento all’antiriciclaggio in ambito BancoPosta, cosi come esposto in sede di
relazione annuale dalla competente funzione, pur in presenza di un rischio inerente “Medio
Basso™ derivante principalmente da elementi quali-quantitativi connessi alla elevata scala
dimensionale ¢ alla complessith dell'attivith svolta da Bancoposta, la vulnerabilita
dell’assetto organizzativo @ dei presidi aziendali di BancoPosta & risultata, a giudizio della
funzione preposta, “poco significativa”, determinando pertanto un livello di rischio residuo
“basso™. 1l Collegio Sindacale ha preso atto sia del piano di interventi conseguiti nel 2018,
che del nuovo piano di interventi programmati per il 2019 finalizzati al rafforzamento del
sistema dei controlli intemni nonché alla mitigazione del rischio, e raccomanda di dare
esecuzione, in linea con la tempistica prevista, al piano di interventi proposto dalla
funzione in materia di (i) adeguata verifica ordinaria ¢ rafforzata e profilatura della
clientela, (ii) in ambito Comunicazioni oggettive, implementazione della soluzione
informatizzata per la trasmissione all’UIF delle operazioni in contanti di importo pari o
superiore a 10.000 euro, (i) Archivio Unico Informatico, (iv) strumenti di controllo della
funzione Antiriciclaggio, (v) messa a regime di strumenti di data quality sull’operativita
memorizzata sulla piattaforma antiriciclaggio, (vi) Governance ¢ assetto organizzativo,
{vii) accertamenti giudiziari e (vii) attivith formative. Inoltre, il Collegio raccomanda di
monitorare con attenzione il processo delle segnalazioni di operazioni sospette nonché le
tempistiche previste dalle procedure interne per le lavorazioni delle stesse.
In merito 2l modello adottato in BancoPosta per il presidio del rischio di riciclaggio & stato
nominato, in ambito Risk Management, un Responsabile Antiriciclaggio ed & stato istituito
un autonomo presidie che:
» garantisce, in coordinamento con la funzione Antiriciclaggio di Gruppo, consulenza
& assistenza alle funzioni di business e operative, effettuando valutazioni ex ante sui
rischi di riciclaggio e finanziamento del terrorismo ai fini della definizione di nuovi
prodotti/servizi &’o modifiche ai processi di distribuzione od erogazione degli
slessi;
s collabora all’aggiornamento nel continuo dei presidi organizzativi, procedurali,
informatici e dei limiti operativi in materia di niciclaggio ¢ di finanziamento del
terrorismo, in collaborazione la funzione Antiriciclaggio di Gruppo e in coerenza
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con il piano annuale definito dalla stessa, contribuendo all'identificazione dei
relativi requisiti e dei necessari interventi di adeguamento;

e assicura lo svolgimento di specifici interventi di anslisi ¢ controllo in
coordinamento con la funzione Antiriciclaggio di Gruppo;

s garantisce, con riferimento alle ativitd affidate nell’ambito del modello di presidio

del rischio di riciclaggio di Gruppo ¢ in linea con il relativo Disciplinare Esecutive,

il monitoraggio nel continuo dei livelli di servizio resi, proponendo eventuali

interventi di adeguamento., A tal fine ha accesso a tutte le Banche dati della

funzione Antiriciclaggio di Gruppo contenenti informazioni utili all’espletamento

dei propri compiti, verifica il corretto funzionamento della piattaforma informatica.

Nel corso del 2018 I"accentramento degli adempimenti antiriciclaggio presso la Funzione

Antiriciclaggio di Gruppo ha comportato il passaggio sotto la sua diretta responsabilita

funzionale e gestionale dei Nuclei Territoriali incaricati della lavorazione della pratica di

segnalazione di operazione sospetta.

Con riferimento all’accertamento ispettive di follow wp in materia di contrasto del
riciclaggio ¢ di finanziamento del terrorismo condotto da Banca d'ltalia - ai sensi dellart.
53 del D. Lgs. n. 231/2007 - nel periodo ottobre — dicembre 2017 presso 14 uffici postali
sul territorio nazionale, il Collegio Sindacale ha monitorato lo stato di avanzamento delle
attivith, riscontrandone I'allineamento con le tempistiche indicate nel Piano degli

interventi.

La funzicne Compliance e la funzione Risk Management hanno periodicamente riferito,
rispettivamente, sulla valutazione dei rischi di non conformitd e dei rischi rilevanti per
BancoPosta, nonché sull’avanzamento delle miziative avviate ad esito degli impegmi
assunii con Banca d'Tialia (a valle dell'ispezione 2017 finalizzata ad analizzare i sistemi di
governo ¢ controllo e di gestione dei rischi operativo ¢ informatico nell’ambilo delle
attivith di BancoPosta) e con la Consob (sulla prestazione dei Servizi di Investimento). In
proposito, il Collegio Sindacale ha verificato lo stato di avanzamento degli interventi
correttivi adottati a seguito dei rilievi formulati da Banca d'Ttalia. Inoltre, allo scrivente
organo di controllo con lettera Consob del 17 gennaio 2018 di richiesta dati e notizie, ai
gensi dell’art. 6-bis, comma 4, lettera a) del D. Lgs. n. 58/1998, & stato chiesto di espnmere
le proprie osservazioni ¢ valulazioni in merito a specifici profili in ambito dei Servizi di
Investimento e inviare aggiomamenti sugli interventi adottati da Poste Italiane, la cui
chiusura & avvenuta nel corso del 2018, per I'adeguamento alle normative dettate dalla
MIFID2. 1l Collegio, dope ampia analisi della nota di risposta della Societd alla Consob,
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contenente anche le osservazioni ¢ valutazioni della funzione Compliance BancoPosta,
effettuato una ricognizione della documentazione acquisita, ha trasmesso alla societd il
documento con le proprie osservazioni ¢ valutazioni per ciascuno dei profili richiamati
dalla Consob, per il successive invio all’ Autorita.

La funzione Compliance di BancoPosta in sede di relazione annuale dalla competente
funzione, per ciascun ambito, ha dato evidenza delle verifiche effettuate, dei risultati
emersi, dei punti di debolezza nilevati ¢ le azioni correttive pianificate nel 2019 per la loro
nmozione. In penerale, ¢ emersa una valutazione complessivamente positiva delle attivitd
perfezionate nel 2018, compresi gli ambiti relativi ai Sistemi Informativi e alla Privacy,
con riferimento ai quali i sono registrati comunque dei miglioramenti in seguito agli
assessment condotti.

MNel corso del 2018 la funzione Compliance ha partecipato alle attivitda di evoluzione
dell’assetio organizzativo di Poste laliane (cessione di ramo d'azienda a PostePay S.p.A.,
centralizzazione delle amivith di back office inclusa la funzione di gestione reclami nella
funzione COO, creazione di una funzione antiriciclaggio di Gruppo nella funzione CA,
"accentramento delle funzioni di Risk Management ¢ Revisione Interna di BancoPosta
Fondi SGR. in BancoPosta), curando il supporto ex-ante al disegno dei modelli operativi e
partecipando alla definizione di: 1) disciplinan di affidlamento con le funzioni di Poste
Italiane; ii) contratti di servizio con Postepay SpA e BancoPosta Fondi SGR; iil) key
perfomance, compliance ¢ risk indicator per la misurazione dei servizi previsti nei
disciplinan € nei contratti.

1l Collegio, raccomanda di dare esecuzione, nel 2019, a tutte le azioni correttive pianificate
per i servizi di investimento ex Mifid 2, per quelli di intermediazione assicurativa ex
Direttiva IDD, per i servizi bancari ¢ di risparmio postale (specie per gli interventi di
rafforzamento ed evoluzione del processo di gestione dei reclami), per i servie di
pagamento ex Direttiva PSD2, per gli interventi sulle aree trasversali a presidio indiretto
specie per quelli volti al rafforzamento del sistema informativo (con particolare niguardo
alla definizione degli standard di Data Governance e alla gestione degli incidenti operativi
¢ di sicurezza informatica dei servizi finanziari), gestione del contante e salute e sicurezza
sul lavoro.

Il Collegio raccomanda di continuare & monitorarc con attenzione le cause sottostanti il
fenomeno delle segnalaxioni di reclami ¢ frodi cosi come di dare prioritd al completamento
dell'adeguamento agli orientamenti EBA sulla sicurezza dei pagamenti in termini di misure
di mitigazione ¢ meccanismi di controllo per la gestione dei nischi operativi ¢ di sicurezza,
di monitoraggio ¢ scgnalazione del fenomeni fraudolenti connessi ai diversi mezzi di

684



& Indice generale | S [l (o0 R aTo o )

Relazioni e Attestazioni

pagamento, nonché di segnalazione di gravi incidenti operativi o relativi alla sicurezza. In
particolare, con riferimento al Business Continuity Management, il Collegio nel 2018 ha
verificato la realizzazione, nel rispetto dei tempi previsti, degli interventi del Piano di
attivitd definito a seguito dell’ispezione di Banca d’ltalia, eseguita nel primo semesire
2017, in materia di gestione dei rischi operativi ¢ informatici; lo stesso organo di controllo
nel prendere atto che il Piano proseguird anche nel 2019, ha raccomandato di accelerare la
realizzazione degli interventi implementativi volti al completamento del programma di
Data Center Transformation per la revisione delle architetture informatiche sia di
produzione che di disaster recovery di Poste Italiane.

Stante quanto sin qui riferito, il Collegio ha monitorato 1’avanzamento delle attivita volte
all'implementazione, prevista a partire dal 2018, dei requisiti contenuti nelle nuove
direttive curopee in tema di serviz di investimento (MiFID2), intermediazione assicurativa
(IDD) e sicurezza dei servizi di pagamento (PSD2) e ha raccomandato il completamento
degli ulteriori interventi programmati nel 2019 per 'allincamento alle suddette direttive
ﬂJm:Fﬂ.

La funzione Risk Managemem ha riferito periodicamente zl Collegio Sindacale circa il
monitoraggio ¢ I"evoluzione dei rischi rilevanti per BancoPosta. In coerenza con il nuovo
modello di gestione del rischio di riciclaggio adottate dal Gruppo, la funzione
Antiriciclaggio di BancoPosta & stata superata e, dal 20 dicembre 2015, il Responsabile
Risk Management ha assunto anche il ruolo di Responsabile Antiriciclaggio di BancoPosta
ed & stata istituita, nell’'ambito della funzione Risk Management, la funzione
Antiriciclaggio. La neocostituita Funzione Banco Posta/Risk Management/ Antiriciclaggio
dalla fine del 2018 & stata coinvolta nei lavori propedeutici alla predisposizione dell’analisi
di autovalutazione del rischio e di redazione della Relazione Annuale Antinciclaggio,
nonché in gruppi di lavoro impegnati nello studio di fattibilith per la realizzazione di
specifici presidi antinciclaggio su determinati prodotti ritenuti a rischio (bollettino, vaglia e
contante).

La funzione Risk Management ha attivamente partccipato al progetto di estemalizzazionc
della gestione finanziaria di BancoPosta, fino a tutto il 2018 affidata altraverso apposito
Disciplinare Esecutivo alla funzione Coordinamento Gestione Investimenti di Poste, a
BancoPosta Fondi SGR, ed alla parallela estemalizzazione da parte della SGR delle attivita
di Risk Management alla scnivente funzione di BancoPosta.

Il Collegio Sindacale ha preso atto delle attivitd svolte dalla Funzione Risk Management di
BancoPosta nel corso dell’anno 2018 ¢ degli interventi pianificati per I'esercizio 2019,
Sempre lo scrivente organo di controllo ha verificato i livelli di rilevanza per BancoPosta
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dei rischi con particolare riguardo alla “leva finanziaria™ ed al “costo dei rischi operativi®”,
il cui trend nel 2018 & risultato decrescente rispetto al 2017. Tra i rischi pid rilevanti per
BancoPosta, oltre a quelli operativi, di leva finanziana e di spread, 51 segnala quest’anno il
rischio regolamentare; il rischio di tasso di interesse viene invece quest’'anno inserito tra i
rischi di media rilevanza, data la continuazione del trend di ribasso che ha portato
I"esposizione misurata ad essere negativa. Al 31 dicembre 2018, tutte le metriche del Risk
Appetite Framework, a confronto con i valori obicttive, soglia ¢ limite fissati per
"esercizio, risultano in linea con gli obiettivi, con la sola eccezione del patimonio
assorbito dai rischi operativi, che si attesta al 34,6%, livello lievemente superiore al Risk
Appetite (33%) ma comungue ampiamente entro la soglia di attenzione (43%). Al 31
dicembre 2018, le misure di adeguatezza patrimoniale evidenziano un elevato capital ratio
(CETI, pari al 18,4%) e mezzi propri che, grazie alla riduzione dell’esposizione al rischio
tasso, risultano il doppio rispetto agli assorbimenti patrimoniali a fronte dei rischi
quantificati in termini di capitale (free capital Pillar 2 pan al51%). 11 Collegio raccomanda
il costante e altento monitoraggio dei principali indicatori definiti nel Risk Appetite
Framework (RAF) per I"esercizio 2019,

Gli impoerti di perdita per rischi operativi registrati nel conto economico d'esercizio, sono
in forte riduzione rispetto al 2017 (1'incidenza sul margine di intermediazione & scesa da
333 a 173 punti base), principalmente per la sensibile contrazione degli accantonamenti
riconducibili alla tematica dei fondi immobiliar, nonostante sia stato effettuato anche un
primo accantonamento prudenziale a fronte delle controversic con la clientela sul
rendimento dei Buoni Fruttiferi Postali.

Per quanto riguarda il rischio di leva finanziaria, il leverage ratio nel primo semestre si &
attestato lievemente al di sotte della soglia regolamentare del 3%, per effetto
dell’introduzione del nuovo principio contabile IFRS9 ¢ dello sviluppo dei volumi
operativi. [l riequilibrio ai valori obiettivo del RAF (3,15%) & stato realizzato attraverso un
nuovo apporto di mezzi propri da parte di Poste per 210 min, perfezionato nel mese di
settembre.

E parere del Collegio che questi eventi vadano attentamente monitorati periodicamente
dalla funzione risk management sia per approfondime le dinamiche ed i relativi riflessi in
termini di stanziamenti contabili che per valutame 1 nischi in termim reputazionali.

1l Collegio ha preso atto dell'efficacia dell’apporto di nuovi mezzi patrimoniali da parte di
Poste Italiane grazie al quale, a fine esercizio, il Leverage Ratio si & attestato al 3,2%,
livello compatibile con I"appetite del 3,15%, riportando I"indicatore su livelli coerenti con i
valon obiettivo del RAF.
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Il Resoconto ICAAP2017, approvato ad aprile 2018, alla luce delle analisi condotte, ha
evidenziato come BancoPosta presenti livelli di dotazione patrimoniale adeguati ai rischi
assunti, misurati sia nell’ottica attuale che in quella prospettica in condizioni di stress,
considerata anche la buona capacith di sutofinanziamento della crescita patrimoniale,
connessa all'elevata redditivita della gestione e la resilienza al verificarsi di scenan di
stress. Nel mese di Giugno 2018 ¢ stato redatto un addendum a tale Resoconto contenente
le analizi di stress test - Achieste dalle nuove Disposizoni di vigilanza emanate in materia -
estese ad un onizzonte di due anni e con valutazioni basate anche sui cd. «reverse stress
testn, Il Collegio Sindacale ha svolto una verifica sul suddetto addendum ICAAP/ILLAP
che, a seguito della delibera di approvazione del Consiglio di Amministrazione del 23
giugno 2018, & stato inviato alla Banca d’lalia.

Da ultimo, il Resoconto ICAAP-ILAAP201E, esaminato ad aprile 2019 in sede di
Comitato Controllo e Rischi, ha evidenziato come BancoPosta presenti, in esito al
significativo rafforzamento dei mezzi propn realizzato negli anni attraverso un progressivo
accantonamento di utili ed a seguito dell’ulteriore incremento patrimoniale di 210 milioni
{concretizzatosi a settembre 2018 tramite conferimento di riserve libere da parte di Poste
[taliane al Patrimonio Separato BancoPosta) livelli di dotazione patnmoniale adeguati ai
nschi assunti, misurati sia in ottica attuale che prospettica. L'adeguatezza patrimoniale ¢
solida, fermo restando che potenziali effetti avversi derivanti da scenari di siress, valutati
dalla competente funzione come severi ma plausibili, debbano essere costantemente
monitorati dall’organo amministrative con il supporto istruttorio del competente Comitato
Controllo e Rischi al fine di verificare eventuali necessitd di rafforzamento dei mezzi
propri.

In ultime, in ossequio alle Disposizioni di Vigilanza di Banca d'Italia, nonché alle “Norme
di comportamento del Collegio Sindacale di Socictda Quotate™ emesse dal CNDEC ad
aprile 2018, il Collegio Sindacale ha svolto nei mesi di febbraio ¢ marzo 2019 la venfica di
autovalutazione sulla propria adeguatezza in termini di esercizio dei poteri, funzionamento
& composizione con riferimento all’esercizio 2018, dando evidenza degli esiti in apposita

relazione, trasmessa al Consiglio di Amministrazione.

Ll L L L]

18, ¢ 19 Valwiazioni conclusive in ordine all ‘attivita di vigilanza svolta ed indicazione di
evertituali proposie da rappresentare all ‘assemblea ai sensi dell"art. 153, comma 2, del D,
Lgs. N. 38/1998.
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In aderenza alle disposizioni Consob, precisiamo che dall’attivitd svolta non sono emersi
omissioni, fatti censurabili o irregolarith né elementi di inadeguatezza della struttura
orgamzzativa, del sistema di contrallo intemo o del sistema ammimstrativo contabile,

In vista della scadenza il Collegio Sindacale ha predisposto ¢ trasmesso alla Societd, una
nota informativa sintetica sulle attivitd espletate nel corso del triennio, ai sensi della Norma
(0.1.6. delle Norme di comportamento del Collegio Sindacale di societd quotate affinché i
candidati sindaci e gli azionisti siano in grado di valutare le amivith svolte e I"'adeguatezza
del compenso proposto,

Sulla base della ativith di vigilanza svolta nel corso dell’esercizio il Collegio non rileva
motivi ostativi all’approvazione del bilancio d'esercizio di Poste Italiane S.p.A. e del

bilancio consolidato del Gruppo Poste al 31 dicembre 2018 ¢ alla proposta di distribuzione
del dividendo formulata dal Consiglio di Amministrazione.

Con I'approvarione da parte dell’Assemblea del bilancio al 31 dicembre 2018, scade il
mandato triennale del Collegio Sindacale che ringrazia gli azionisti per la fiducia accordata.

17 aprile 2019
Mauro Lonardo
Alessia Bastiand

Maurizio Bastoni
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Relazione della societa di revisione indipendente
ai sensi dell'articolo 14 del DLgs 27 gennaio 2010, n® 39 e dell'articolo 10 del Regolamento (UE) n® 537/2014

Agli Azionisti di Poste Italiane SpA

Relazione sulla revisione contabile del bilancio consolidato

Giudizio

Abbiamo svolto la revisione contabile del bilancio consolidato del Gruppo Poste Italiane (il Gruppo),
costituito dallo Stato patrimoniale consolidato al 31 dicembre 2018, dal Prospetto dell'utile/(perdita)
d'esercizio consolidato, dal Conto economico complessivo consolidato, dal Prospetto di
movimentazione del patrimonio netto consolidato e dal Rendiconto finanziario consolidato per
l'esercizio chiuso a tale data e dalle note al bilancio che includono anche la sintesi dei piti significativi
principi contabili applicati.

A nostro gindizio, il bilancio eonsolidato fornisce una rappresentazione veritiera e corretta della
situazione patrimoniale e finanziaria del Gruppo al 31 dicembre 2018, del risultato economico e dei
flussi di cassa per 'esercizio chiuso a tale data in conformita agli International Financial Reporting
Standards adottati dall'Unione Europea nonché ai provvedimenti emanati in attuazione dell’articolo 9

del DLgs n® 38/05.

Elementi alla base del giudizio

Abbiamo svolto la revisione contabile in conformita ai principi di revisione internazionali (ISA Italia).
Le nostre responsabilita ai sensi di tali principi sono ulteriormente deseritte nella sezione
Responsabilita della societa di revisione per la revisione contabile del bilancio consclidato della
presente relazione. Siamo indipendenti rispetto alla societi Poste Italiane SpA (la Societa) in
conformita alle norme e ai principi in materia di etica e di indipendenza applicabili nell'ordinamento
italiano alla revisione contabile del bilancio. Riteniamo di aver acquisito elementi probativi sufficienti
ed appropriati su eni basare il nostro giudizio.
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Aspetti chiave della revisione contabile
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Gli aspetti chiave della revisione contabile sono quegli aspetti che, secondo il nostro giudizio
professionale, sono stati maggiormente significativi nellambito della revisione contabile del bilancio
consolidato dell'esercizio in esame, Tali aspetti sono stati da noi affrontati nell'ambito della revisione
contabile e nella formazione del nostro gindizio sul bilancio consolidato nel suo complesso; pertanto su
tali aspetti non esprimiamo un giudizio separato,

Aspetti chiave

Procedure di revisione in risposta agli
aspett chiave

Valore recuperabile del segmento di
business “Corrispondenza, Pacchi e
Distribuzione” della Capogruppo

Nota 2.3 “Principi contabili adottati — Riduzione
di valore di attivita” del bilancio consolidato al
31 dicembre 2018

Nota 2.5 “Uso di stime”, paragrafi “Impairment
test unitd generatrici di flussi di cassa e
partecipazioni” e “Valutazione degli altvi attivi
immobilizzati”, del bilancio consolidato al 31
dicembre 2018

Naota C1 “Conto economico - Ricawi da
corrispondenza, pacchi e altro” del bilancio
consolidato al 31 dicembre 2018

Il perdurante declino del mercato postale in cui il
Gruppo Poste Italiane opera rende
significativamente complessa I'elaborazione di
previsioni circa i futuri flussi di cassaed i
connessi risultati economiei prospettici del
segmento di business “Corrispondenza, Pacchi e
Distribuzione” della Capogruppo. In tale contesto,
sulla base del Piano Industriale di Gruppo per il
periodo 2018 — 2022 (il “Piano Industriale”), la
“Unita generatrice di flussi di cassa” (Cash
Generating Unit = “0GU™), rappresentata dal
segmento di business “Corrispondenza, Pacchie
Distribuzione” della Capogruppo, é stata oggetto
di verifica della eventuale riduzione di valore
(“test di impairment”) in conformita al principio
contabile internazionale 1A836 “Riduzione di
valore delle attivitd”. Tale test ha avato la finalita
di verificare che il valore contabile delle attivita
attribuite alla CGU, tra cui, in particolare, gli
immohili adibiti a uffici postali e centri di
meccanizzazione e smistamento, sia recuperabile

Nell’ambito delle attivitd di revisione
contabile, sono state svolte, anche con il
supporto di esperti della rete PwC, le seguenti
principali attivita, al fine di indirizzare tale
aspetto chiave:

+ approfondimento delle principali ipotesi
ed assunzioni del Piano Industriale con
riferimento al segmento di business
“Corrispondenza, Pacchi e Distribuzione”
della Capogruppo, anche mediante
discussioni con la Direzione di Poste
Italiane SpA, analisi dei risultati
consuntivi rispetto alle previsioni,
verifica degli eventi successivi e lettura
dei libri delle rivnioni degli Organi
Sociali;

s  aggiornamento della nostra

comprensione della metodologia di
individuazione della CGU
“Corrispondenza, Pacchi e Distribuzione”
a livello della Capogruppo Poste Italiane
SpA e di determinazione del relativo
valore recuperabile in conformita al
principio contabile internazionale LAS36
“Riduzione di valore delle altivitd” ed alle
migliori prassi valutative di mercato,
verificandone la continuita di
applicazione rispetto ai eriteri adottati
nei precedenti esercizi;

s ottenimento ed analisi critica del test di

impairment prodotto da Poste Ttaliane
SpA sccondo la suddetta metodologia,
nonché verifica della coerenza dei flussi
considerati nel citato test con i relativi
valori contabili ed i dati del Piano
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mediante I'uso nel processo produttivo. Al
riguardo, & stato determinato il “valore d'uso”
della CGU rappresentativo della stima dei flussi
finanziari futuri attesi dall'impiego dei beni
inclusi nella CGU nell’ambito dell'ordinario
processo produttivo aziendale e tenuto conto
dell’'obbligo di adempimento del Servizio Postale
Universale; tali flussi sono stati scontati ad un
appropriato tasso e sono stati considerati i prezzi
di trasferimento con cui & previsto che il
Patrimonio Destinato BancoPosta remunererda i
servizi resi, attraverso la unica e capillare rete
commerciale di eui il Gruppo si avvale ed allocata
nella CGU.

Pertanto, nell’ambito della nostra attivita di
revisione contabile per I'esercizio 2018, & stata
posta particolare attenzione all’analisi della
tecnica di valutazione del valore recuperabile del
segmento di business “Corrispondenza, Pacchi e
Distribuzione” della Capogruppo, nonché della
ragionevolezza delle pin significative ipotesi ed
assunzioni sottostanti.

Industriale;

+ verifica della correttezza logica e
matematica della costruzione dei flussi di
cassa nell’ambito del suddetto test di
impairment, nonché della ragionevolezza
complessiva della costruzione del costo
medio ponderato del capitale ("wace”) ¢
della coerenza delle ipotesi relative al
“valore terminale” (“terminal value®,
inteso come il valore che rappresenta la
capacitd dell'azienda di generare flussi di
cassa, stimati oltre il periodo di
previsione esplicita 2018 — 2022 di
riferimento per il Piano Industriale);

s  verifica delle analisi di sensitivita

predisposte da Poste Italiane SpA al

variare delle principali ipotesi valutative
utilizzate, confrontandone la
ragionevolezza delle relative risultanze

con quelle derivanti da analisi di

sensitivitd indipendenti da noi effettuate;

verifica della informativa fornita nel

bilanecio consolidato al 31 dicembre 2018,

Valutazione delle riserve tecniche
assicurative

Nota 2.3 “Principi contabili adottati — Contratti
Assicurativi” del bilancio consolidato al 31
dicembre 2018

Nota 2.5 “Uso di stime — Riserve tecniche
assicurative” del bilancio consolidato al 31
dicembre 2018

Nota Bs “Passivo — Eiserve tecniche
assicurative” del bilancio consolidato al 31
dicembre 2018

Nota Cq “Conto economico — Ricavi da servizi
assicurativi al netto delle variazioni delle riserve
tecniche e oneri relativi ai sinistri” del bilancio
consolidato al 31 dicembre 2018

Nota 7. "Analisi e presidio dei rischi - Altri rischi
— Rischi assicurativi” del bilancio eonsolidato al
31 dicembre 2018

Le “riserve tecniche assicurative” rappresentano
la stima alla data di riferimento del bilancio degli

Nell'ambito delle attivita di revisione
contabile, sono state svolte, anche con il
supporto di esperti della rete PwC, le seguenti
principali attivitd, al fine di indirizzare tale
aspetto chiave:

s aggiornamento della rilevazione e della
nostra comprensione del processo
assicurativo di “riservazione”, ovvero il
processo aziendale volto alla
determinazione delle passivita
rappresentative degli impegni
contrattuali assunti, alla data di
riferimento del bilancio ed a fronte
dell’'emissione dei premi, da parte di una
compagnia di assicurazione nei confronti
dei sottoscrittori delle proprie polizze;

s aggiornamento dell’analisi del disegno e
dell’efficacia, su base campionaria, dei
controlli rilevanti posti in essere sul
citato processo di riservazione, avuto
riguardo altresi alla qualita dei dati di
input utilizzati ed alla coerenza trale
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impegni maturati, a fronte dell'emissione dei
premi, verso i sottoscrittori delle polizze
assicurative stipulate dalle controllate Poste Vita
SpA e Poste Assicura Spa (di seguito, anche le
"Compagnie”).

Le riserve teeniche assicurative, pari a circa
125.149 milioni di Euro, rappresentano circa il
60% del totale passivo e patrimonio netto del
Gruppo Poste Italiane al 31 dicembre 2018. In
particolare, le riserve matematiche dei rami vita
ammontano a cirea 119.419 milioni di Euro, cosi
rappresentando la quasi totalith delle suddette
riserve tecniche assicurative esposte nel bilancio
consolidato del Gruppo Poste Italiane al

31 dicembre 2018,

Le riserve tecniche assicurative sono una posta di
bilaneio la cui componente di stima &
preponderante e richiede un significativo livello di
gindizio professionale, dipendente da diverse e
rilevanti assunzioni ed ipotesi di natura tecnica,
attuariale, demografica, finanziaria, nonché dalle
previsioni dei flussi di cassa futuri rinvenienti dai
contratti di assicurazione stipulati dalle
Compagnie ed in essere alla data di chiusura
dell'esercizio.

Pertanto, nell’ambito della nostra attivitd di
revisione contabile & stata posta particolare
attenzione all'analisi delle teeniche e dei modelli
di valutazione delle riserve tecniche assicurative
nel bilancio consolidato al 31 dicembre 2018,

informazioni presenti nei sistemi
informatici utilizzati dalle Compagnie e
la relativa decumentazione di supporto
ottenuta;

s svolgimento di procedure volte alla
verifica della corrispondenza tra le
informazioni gestionali e quelle contabili
utilizzate dalle Compagnie, ai fini della
determinazione della stima delle riserve
tecniche;

+  analisi critica delle metodologie, delle
ipotesi e delle assunzioni adottate dalle
Compagnie per la stima delle riserve
tecniche assicurative;

s confronto delle metodologie e delle
assunzioni, di cui al punto precedente,
con la normativa di settore e con le
migliori prassi valutative di mereato,
nonché verifica della continuita rispetto
ai criteri utilizzati nei precedenti periodi;

s ottenimento ed analisi della
documentazione predisposta da Poste
Vita SpA per misurare la capaciti dei
flussi finanziari futuri derivanti dalle
attivitd in portafoglio di coprire le
obhligazioni nei confronti degli assicurati
alla data del 31 dicembre 2018 e, quindi,
per verificare la congruitd della
valutazione delle riserve tecniche iscritte
nel bilancio consolidato del Gruppo
Poste Italiane a tale data (cosiddetto:
*Liability Adequacy Test™).

Valutazione degli strumenti finanziari non
quotati valutati al “valore equo™

Nota 2.5 “ITso di stime — Fair value strumenti
finanziari non quotati” del bilancio consolidato
al 31 dicembre 2018

Nota 2.6 “Tecniche di valutazione del fair value”
del bilancio comsolidato al 31 dicembre 2018

Nota As “Attivitd finanziarie - Gerarchia del fair
value" del bilancio consolidato al 21 dicembre
2018

Nota B8 “Passivitd finanziarie — Gerarchia del fair
value” del bilancio consolidato al 31 dicembre 2018

Mell'ambito delle attivita di revisione
contahile, sono state svolte, anche con il
supporto di esperti della rete PwC, le seguenti
principali attivita, al fine di indirizzare tale
aspetto chiave:

s aggiornamento dell’analisi del disegno e
dell’effettiva operativita del sistema dei
controlli interni e delle apposite Linee
Guida aziendali, a presidio dei sistemi e
degli applicativi informatici utilizzati dal
Gruppo per la determinazione dei fair
value di secondo e terzo livello;
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Nota 7 “Analisi e presidio dei rischi” del bilancio i verifiche, su base campionaria, circa la

consolidato al 31 dicembre 2018 ragionevolezza delle ipotesi e dei
parametri di input alla base dei modelli
Le attivita finanziarie classificate nel secondo e valutativi utilizzati per la determinazione
nel terzo livello della gerarchia del valore equo del fair value di secondo e terzo livello
(“fair value”) sono iscritte rispettivamente per un degli strumenti finanziari;
ammontare di cirea 35.078 e 2.667 milioni di s ricaleolo autonomo del fair value per un
Euro nel bilaneio al 31 dicembre 2018; inoltre, campione di strumenti e confronto con i
sono iscritte passivitd finanziarie classificate nel valori determinati dalla Societa;
secondo livello della gerarchia del fir valueper ¢ procedure di richiesta di conferma di
un ammontare di eirca 1.859 milioni di Euro. saldi ed informazioni alle controparti
banecarie e finanziarie esterne, circa le
Nel “secondo livello” della gerarchia del valore operazioni in strumenti finanziari poste
equo rientrano le valutazioni degli strumenti in essere nell'esercizio 2018;
finanziari effettuate impiegando input diversidai  «  verifica dell'informativa fornita nel
prezei quotati in mercati organizzati e bilaneio consolidato al 31 dicembre 2018,
regolamentati (“primo livello™) ed osservabili sul in conformita al prineipio contabile
mercato, direttamente ed indirettamente, con internazionale IFRS7 “Strumenti
riferimento agli stessi strumenti. Invece, nel finanziari: informazioni integrative”.

“terzo livello” della gerarchia del valore equo
rientrano le valutazioni degli stromenti finanziari
effettuate utilizzando anche input non osservabili
sul mercato né direttamente, né indirettamente.

Nell'ambito della nostra attivita di revisione
contabile & stata posta particolare attenzione
all’analisi delle teeniche e dei modelli di
valutazione degli strumenti finanziari non quotati
su mercati regolamentati e valutati al valore equo
nel bilancio al 31 dicembre 2018, In particolare, il
ricorso a stime rileva principalmente per
determinate tipologie di titoli strutturati e
strumenti finanziari derivati classificati nel
secondo e nel terzo livello della gerarchia del fair
value in conformita ai principi contabili
internazionali IFRSo “Strumenti finanziari” e
IFRS13 “Valutazione del fair value”.

Responsabiliti degli amministratori e del collegio sindacale per il bilancio consolidato

Gli amministratori sono responsabili per la redazione del bilancio consolidato che fornisca una
rappresentazione veritiera e corretta in conformita agli International Financial Reporting Standards
adottati dall'Unione Europea nonché ai provvedimenti emanati in attuazione dell’articolo 9 del DLgs
n® 38/05 e, nei termini previsti dalla legge, per quella parte del controllo interno dagli stessi ritenuta
necessaria per consentire la redazione di un bilancio che non contenga errori significativi dovuti a frodi
o a comportamenti o eventi non intenzionali.

Gli amministratori sono responsabili per la valutazione della capacita del Gruppo di continuare ad
operare come un'entita in funzionamento e, nella redazione del bilancio consolidato, per

5di8

695



G EEPI M & Indice generale

Relazione Finanziaria Annuale
Gruppo Poste Italiane 2018

;-
pwe

I'appropriatezza dell'utilizzo del presupposto della continuitd aziendale, nonché per una adeguata
informativa in materia. Gli amministratori utilizzane il presupposto della continuitd aziendale nella
redazione del bilancio consolidato a meno che abbiano valutato che sussistono le condizioni per la
liguidazione della capogruppo Poste Italiane SpA o per l'interruzione dell'attiviti o non abbiano
alternative realistiche a tali seelte.

Il collegio sindacale ha la responsabilitd della vigilanza, nei termini previsti dalla legge, sul
processo di predisposizione dell'informativa finanziaria del Gruppo.

Responsabilita della societa di revisione per la revisione contabile del bilancio
consolidato

I nostri obiettivi sono I'acquisizione di una ragionevole sicurezza che il bilancio consolidato nel suo
complesso non contenga errori significativi, dovuti a frodi o a comportamenti o eventi non
intenzionali, e I'emissione di una relazione di revisione che includa il nostro giudizio. Per
ragionevole sicurezza si intende un livello elevato di sicurezza che, tuttavia, non fornisce la garanzia
che una revisione contabile svolta in conformita ai principi di revisione internazionali (ISA Ttalia)
individui sempre un errore significativo, qualora esistente. Gli errori possono derivare da frodi o da
comportamenti o eventi non intenzionali e sono considerati significativi qualora ci si possa
ragionevolmente attendere che essi, singolarmente o nel loro insieme, siano in grado di influenzare le
decisioni economiche prese dagli utilizzatori sulla base del bilancio consolidato.

Nell'ambito della revisione contabile svolta in conformitd ai prineipi di revisione internazionali (ISA
Italia), abbiamo esercitato il gindizio professionale e abbiamo mantenuto lo scetticismo professionale
per tutta la durata della revisione contabile. Inoltre:

. abbiamo identificato e valutato i rischi di ervori significativi nel bilancio consolidato, dovutia
frodi o a comportamenti o eventi non intenzionali; abbiamo definito e svolto procedure di
revisione in risposta a tali rischi; abbiamo acquisito elementi probativi sufficienti ed
appropriati su cui basare il nostro giudizio. Il rischio di non individuare un errore significativo
dovuto a frodi & pil elevato rispetto al rischio di non individuare un errore significativo
derivante da comportamenti o eventi non intenzionali, poiché la frode pud implicare
I'esistenza di collusioni, falsificazioni, omissioni intenzionali, rappresentazioni fuorvianti o
forzature del controllo interno;

. abbiamo acquisito una comprensione del controllo interno rilevante ai fini della revisione
contabile allo scopo di definire procedure di revisione appropriate nelle circostanze e non per
esprimere un giudizio sull'efficacia del controllo interno del Gruppo;

. abbiamo valutato I'appropriatezza dei principi contabili utilizzati nonché la ragionevolezza
delle stime contabili effettuate dagli amministratori, inclusa la relativa informativa;
. siamo giunti ad una conclusione sull'appropriatezza dell'utilizzo da parte degli amministratori

del presupposto della continuiti aziendale e, in base agli elementi probativi acquisiti,
sull’'eventuale esistenza di una incertezza significativa riguardo a eventi o circostanze che
possono far sorgere dubbi significativi sulla capacitd del Gruppo di continuare ad operare
come un'entitd in funzionamento. In presenza di un'incertezza significativa, siamo tenuti a
richiamare I'attenzione nella relazione di revisione sulla relativa informativa di bilancio
avvero, qualora tale informativa sia inadeguata, a riflettere tale circostanza nella formulazione
del nostro giudizio. Le nostre conclusioni sono basate sugli elementi probativi acquisiti fino
alla data della presente relazione. Tuttavia, eventi o circostanze successivi possono comportare
che il Gruppo cessi di operare come un’entit in funzionamento;
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. abbiamo valutato la presentazione, la struttura e il contenuto del bilancio consolidato nel suo
complesso, inclusa I'informativa, e se il bilancio consolidato rappresenti le operazioni e gli
eventi sottostanti in modo da fornire una corretta rappresentazione;

. abbiamo acquisito elementi probativi sufficienti e appropriati sulle informazioni finanziarie
delle imprese o delle differenti attivitd economiche svolte all'interno del Gruppo per esprimere
un gindizio sul bilancio consolidato. Siamo responsabili della direzione, della supervisione e
dello svolgimento dell'incarico di revisione contabile del Gruppo. Siamo gli unici responsabili
del gindizio di revisione sul bilancio consolidato.

Abbiamo comunicato ai responsabili delle attivita di governance, identificati ad un livello
appropriato come richiesto dagli ISA Italia, tra gli altri aspetti, la portata e la tempistica
pianificate per la revisione contabile e i risultati significativi emersi, incluse le eventuali carenze
significative nel controllo interno identificate nel corso della revisione contabile.

Abbiamo fornito ai responsabili delle attivitd di governance anche una dichiarazione sul fatto che
abbiamo rispettato le norme e i principi in materia di etica e di indipendenza applicabili
nell'ordinamento italiano e abbiamo comunicato loro ogni situazione che possa ragionevolmente avere
un effetto sulla nostra indipendenza e, ove applicabile, le relative misure di salvaguardia,

Tra gli aspetti comunicati ai responsabili delle attivitd di governance, abbiamo identificato quelli che
sono stati pid rilevanti nell'ambito della revisione contabile del bilancio consolidato dell'esercizio in
esame, che hanno costituito quindi gli aspetti chiave della revisione. Abbiamo descritto tali aspetti
nella relazione di revisione.

Altre informazioni comunicate ai sensi dell’articolo 10 del Regolamento (UE) 537/2014

L'assemblea degli Azionisti di Poste Italiane SpA ci ha conferito in data 14 aprile 2011 l'incarico di
revisione legale del bilancio d'esercizio e consolidato della Societa per gli esercizi dal 31 dicembre 2011 al
31 dicembre 2019.

Dichiariamo che non sono stati prestati servizi diversi dalla revisione contabile vietati ai sensi
dell’articolo 5, paragrafo 1, del Regolamento (UE) 537/2014 e che siamo rimasti indipendenti
rispetto alla Societd nell'esecuzione della revisione legale,

Confermiamo che il giudizio sul bilancio consolidato espresso nella presente relazione & in linea
con quanto indicato nella relazione aggiuntiva destinata al collegio sindacale, nella sua funzione di
comitato per il controllo interno e la revisione contahile, predisposta ai sensi dell'articolo 11 del citato
Regolamento.

Relazione su altre disposizioni di legge e regolamentari

Giudizio ai sensi dell’articolo 14, comma 2, lettera e), del DLgs 30/2010 e dellarticolo
123-bis, comma 4, del DLgs 58/1998

Gli amministratori di Poste Italiane SpA sono responsabili per la predisposizione della relazione sulla
gestione e della relazione sul governo societario e gli assetti proprietari del Gruppo Poste Italiane al
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41 dicembre 2018, incluse la loro coerenza con il relativo bilancio consolidato e la loro conformita alle
norme di legge.

Abbiamo svolto le procedure indicate nel prineipio di revisione (SA Italia) n® 7200 al fine di esprimere
un giudizio sulla coerenza della relazione sulla gestione e di alcune specifiche informazioni contenute
nella relazione sul governo societario e gli assetti proprietari indicate nell’articolo 123-bis, comma 4,
del DLgs 58/98, con il bilancio consolidato del Gruppo Poste Italiane al 31 dicembre 2018 e sulla
conformita delle stesse alle norme di legge, nonché di rilasciare una dichiarazione su eventuali errori
significativi.

A nostro giudizio, la relazione sulla gestione e alecune specifiche informazioni contenute nella relazione
sul governo societario e gli assetti proprietari sopra richiamate sono ecerenti con il bilancio
consolidato del Gruppo Poste Italiane al 31 dicembre 2018 e sono redatte in conformita alle norme di
legge.

Con riferimento alla dichiarazione di cui all’articolo 14, comma 2, lettera e), del DLgs 39/2010,

rilasciata sulla base delle conoscenze e della comprensione dell'impresa e del relativo contesto
acquisite nel corso dellattivitd di revisione, non abbiamo nulla da riportare.

Dichiarazione ai sensi dell’articolo 4 del Regolamento Consob di attuazione del DLgs
30 dicembre 2016, n® 254

Gli amministratori di Poste Italiane SpA sono responsabili per la predisposizione della dichiarazione
non finanziaria ai sensi del DLgs 30 dicembre 2016, n° 254.

Abbiamo verificato 'avvenuta approvazione da parte degli amministratori della dichiarazione non
finanziaria.

Ad sensi dell'articolo 3, comma 10, del DLgs 30 dicembre 2016, n® 254, tale dichiarazione & oggetto di
separata attestazione di conformita da parte nostra.

Roma, 17 aprile 2019

PricewaterhouseCoopers SpA

Corrado Testori
(Revisore legale)
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Relazione della societa di revisione indipendente
ai sensi dell'articolo 14 del DLgs 27 gennaio 2010, n® 49 e dell'articolo 10 del Regolamento (UE) n® 537/2014

Agli Azionisti di Poste Ttaliane SpA

Relazione sulla revisione contabile del bilancio d’esercizio

Giudizio

Abbiamo svolto la revisione contabile del bilancio d'esercizio della societa Poste Italiane SpA (la
Societi), costituito dallo Stato patrimoniale al 31 dicembre 2018, dal Prospetto dell'utile/(perdita)
d'esercizio, dal Conto economico complessivo, dal Prospetto di movimentazione del patrimonio netto e
dal Rendiconto finanziario per 'esercizio chiuso a tale data e dalle note al bilancio che includono anche
la sintesi dei pit significativi principi contabili applicati.

A nostro giudizio, il bilancio d'esercizio fornisce una rappresentazione veritiera e corretta della
situazione patrimoniale e finanziaria della Societd al 31 dicembre 2018, del risultato economico e dei
flussi di cassa per I'esercizio chiuso a tale data in conformita agli International Financial Reporting
Standards adottati dall'Unione Europea nonché ai provvedimenti emanati in attuazione dell’articolo 9
del DLgs n® 38/2005.

Elementi alla base del giudizio

Abbiamo svolto la revisione contabile in conformita ai principi di revisione internazionali (ISA Italia).
Le nostre responsabilita ai sensi di tali principi sono ulteriormente deseritte nella sezione
Responsabilita della societa di revisione per la revisione contabile del bilancio d'esereizio della
presente relazione. Siamo indipendenti rispetto alla Societdi in conformiti alle norme e ai principi in
materia di etica e di indipendenza applicabili nell'ordinamento italiano alla revisione contabile del
bilancio. Riteniamo di aver acquisito elementi probativi sufficienti ed appropriati su cui basare il
nostro gindizio.

ﬁq‘gcmaupjm“sg{'mpﬂ-ﬂ!;}m tsmtetatate i bttt 11 5§44 214 4 21 L AR B S A e A
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Aspetti chiave della revisione eontabile

G EEPI M & Indice generale

Gli aspetti chiave della revisione contabile sono quegli aspetti che, secondo il nostro giudizio
professionale, sono stati maggiormente significativi nell'ambito della revisione contabile del bilancio
dell’esercizio in esame. Tali aspetti sono stati da noi affrontati nell'ambito della revisione contabile e
nella formazione del nostro giudizio sul bilancio d'esercizio nel suo complesso; pertanto su tali aspetti

non esprimiamo un giudizio separato.

Aspelli chiave

Procedure di revisione in risposta agli
aspelti chiave

Valore recuperabile del segmento di
business “Corrispondenza, Pacehi e
Distribuzione”

Nota 2.3 “Principi contabili adottati — Riduzione
di valore di attivita” del bilancio al 31 dicembre
2018

Nota 2.5 “Uso di stime”, paragrafi “Impairment
test unitd generatrici di flussi di cassa e
partecipazioni” e “Valutazione degli altri attivi
immobilizzati”, del bilancio al 31 dicembre 2018

Nota C1 “Conto economico - Ricavi e proventi —
Ricavi per Servizi postali” del bilancio al
31 dicembre 2018

Il perdurante declino del mereato postale in cui
Poste Italiane opera rende significativamente

complessa lelaborazione di previsioni cirea i futuri

flussi di cassa ed i connessi risultati economici
prospettici del segmento di business
“Corrispondenza, Pacchi e Distribuzione”. In tale
contesto, sulla base del Piano Industriale del
Gruppo Poste Italiane per il periodo 2018 — 2022
(il “Piano Industriale™), la “Uniti generatrice di
flussi di cassa” (Cash Generaling Unit - "CGU"),
rappresentata dal segmento di business
“Corrispondenza, Pacchi e Distribuzione”, & stata
oggetto di verifica della eventuale riduzione di
valore (“test di impairment”) in conformita al
principio contabile internazionale 1AS36
“Riduzione di valore delle attivita”. Tale test ha

avuto la finalitd di verificare che il valore contabile

delle attivita attribuite alla CGU, tra cui, in
particolare, gli immobili adibiti a uffici postali e
centri di meccanizzazione e smistamento, sia
recuperabile mediante I'uso nel processo
produttive. Al riguardo, & stato determinato il

Nell'ambito delle attiviti di revisione contabile,
sono state svolte, anche con il supporto di esperti
della rete PwC, le seguenti principali attivita, al
fine di indirizzare tale aspetto chiave:

»  approfondimento delle principali ipotesi ed
assunzioni del Piano Industriale con
riferimento al segmento di business
“Corrispondenia, Pacchi e Distribuzione”,
anche mediante discussioni con la Direzione
di Poste Italiane SpA, analisi dei risultati
consuntivi rispetto alle previsioni, verifica
degli eventi successivi ¢ lettura dei libri delle
riunioni degli Organi Sociali;

« aggiornamento della nostra comprensione
della metodologia di individuazione della
CGU “Corrispondenza, Pacchi e
Distribuzione” e di determinazione del
relativo valore recuperabile in conformita al
principio contabile internazionale IAS36
“Riduzione di valore delle attivitd"” ed alle
migliori prassi valutative di mercato,
verificandone la continuiti di applicazione
rispetto ai criteri adottati nei precedenti
esercizi;

=  ottenimento ed analisi critica del test di
impairment prodotto da Poste Italiane SpA
secondo la suddetta metodologia, nonché
verifica della coerenza dei flussi considerati
nel citato test con i relativi valori contabili ed
i dati del Piano Industriale;

¢  verifica della correttezza logica e matematica
della costruzione dei flussi di cassa
nell’ambito del suddetto test di impairment,
nonché della ragionevolezza complessiva
della costruzione del costo medio ponderato
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“valore d'uso” della CGU rappresentativo della
stima dei flussi finanziari futuri attesi dall'impiego
dei beni inclusi nella CGU nell'ambito
dell'ordinario processo produttive aziendale ¢
tenuto conto dell'obbligo di adempimento del
Servizio Postale Universale; tali flussi sono stati
scontati ad un appropriato tasso e sono stali
considerati i prezzi di trasferimento con cui é
previsto che il Patrimonio Destinato BancoPosta
remunererd i servizi resi, attraverso la unica e
capillare rete commerciale di cui la Societa si
avvale ed allocata nella CGU.

Pertanto, nell'ambito della nostra attivitd di
revisione contabile per I'esercizio 2018, & stata
posta particolare attenzione all’analisi della
teenica di valutazione del valore recuperabile del
segmento di business “Corrispondenza, Pacchi e
Distribuzione”, nonché della ragionevolezza delle
pit significative ipotesi ed assunzioni sottostanti.

del capitale (“wacc”) e della coerenza delle
ipotesi relative al “valore terminale”
(“terminal value”, inteso come il valore che
rappresenta la capacitd dell’azienda di
generare flussi di cassa, stimalti oltre il
periodo di previsione esplicita 2018 - zo22
di riferimento per il Piano Industriale);

e verifica delle analisi di sensitivith predisposte
da Poste Italiane SpA al variare delle
principali ipotesi valutative utilizzate,
confrontandone la ragionevolezza delle
relative risultanze con quelle derivanti da
analisi di sensitivitd indipendenti da noi
effettuate;

¢  verifica dell'informativa fornita nel bilancio al
31 dicembre 2018,

Valutazione degli strumenti finanziari non
guotati valutati al “valore equo™

Nota 2.5 “Uso di stime — Fair value strumenti
Sfinanziari non quotati” del bilancio al 31 dicembre
2018

Nota 2.6 “Teeniche di valutazione del fair value”
del bilancio al 31 dicembre 2018

Nota As “Attivita finanziarie BancoPosta -
Gerarchia del fair value delle attivita finanziarie
BancoPosta” del bilancio al 31 dicembre 2018

Nota B6 “Passivitd finanziarie BancoPosta -
Strumenti finanziari derivati” del bilancio al 31
dicembre 2008

Nota 7 “Analisi e presidio dei rischi” del bilancio
al 31 dicembre 2018

Le “attivita finanziarie BancoPosta” elassificate nel
secondo e nel terzo livello della gerarchia del
valore equo (“fair value”) sono iscritte
rispettivamente per un ammontare di cirea 641 ¢
45 milioni di Euro nel bilancio al 31 dicembre
2018; inoltre, sono iscritte “passivitd finanziarie
BancoPosta”, rappresentate da strumenti
finanziari derivati, classificate nel secondo livello

Nell'ambito delle attivitd di revisione contabile,
sono state svolte, anche con il supporto di esperti
della rete PwC, le seguenti principali attivitd, al
fine di indirizzare tale aspetto chiave:

s aggiornamento dell’analisi del disegno e
dell'effettiva operativiti del sistema dei
controlli interni e delle apposite Linee Guida
aziendali, a presidio dei sistemi e degli
applicativi informatici utilizzati dalla Societd
per la determinazione dei fair value di
secondo e terzo livello;

s verifiche, su base campionaria, circa la
ragionevolezza delle ipotesi e dei parametri di
input alla base dei modelli valutativi utilizzati
per la determinazione del fair value di
secondo e terzo livello degli strumenti
finanziari;

¢ ricalcolo autonomo del fair value per un
campione di strumenti e confronto con i
valori determinati dalla Societii;

«  procedure di richiesta di conferma di saldi ed
informazioni alle controparti bancarie e
finanziarie esterne, circa le operazioni in
strumenti finanziari poste in essere
nell’'esercizio 2018;

«  verifica dell'informativa fornita nel bilancio
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della gerarchia del fair value per un ammontare di d'esercizio al 31 dicembre 2018, in

circa 1.829 milioni di Euro, conformitd al principio contabile
internazionale IFRS7 “Strumenti finanziari:

Nel “secondo livello” della gerarchia del valore informazioni integrative”.

equo rientrano le valutazioni degli strumenti
finanziari effettuate impiegando input diversi dai
prezzi quotati in mercati organizzali e
regolamentati (“primo livello”) ed osservabili sul
mercato, direttamente ed indirettamente, con
riferimento agli stessi strumenti. Invece, nel “terzo
livello” della gerarchia del valore equo rientrano le
valutazioni degli strumenti finanziari effettuate
utilizzando anche input non osservabili sul
mercato né direltamente, né indirettamente.

Nell'ambito della nostra attivitd di revisione
contabile & stata posta particolare attenzione
all'analisi delle teeniche e dei modelli di
valutazione degli strumenti finanziari non quotati
su mereati regolamentati e valutati al valore equo
nel bilanecio al 31 dicembre 2018, In particolare, il
ricorso a stime rileva principalmente per
determinate tipologie di titoli strutturati e
strumenti finanziari derivati classificati nel
secondo e nel terzo livello della gerarchia del fair
value in conformita ai principi contabili
internazionali IFRSo “Strumenti finanziari” e
IFRS13 “Valutazione del fair value”.

Responsabilita degli anuninistratori e del collegio sindacale per il bilancio d'esercizio

Gli amministratori sono responsabili per la redazione del bilancio d’esercizio che fornisea una
rappresentazione veritiera e corretta in conformita agli International Financial Reporting Standards
adottati dall'Unione Europea nonché ai provvedimenti emanati in attuazione dell'articolo 9 del DLgs
n® 38/2005 e, nei termini previsti dalla legge, per quella parte del controllo interno dagli stessi
ritenuta necessaria per consentire la redazione di un bilancio che non contenga errori significativi
dovuti a frodi o a comportamenti o eventi non intenzionali,

Gli amministratori sono responsabili per la valutazione della capacitd della Societa di continuare ad
aperare come un'entitd in funzionamento e, nella redazione del bilancio d'esercizio, per
Pappropriatezza dell'utilizzo del presupposto della continuita aziendale, nonché per una adeguata
informativa in materia. Gli amministratori utilizzano il presupposto della continuitd aziendale nella
redazione del bilancio d'esercizio a meno che abbiano valutato che sussistono le condizioni per la
liquidazione della Societd o per 'interruzione dell'attivitd o non abbiano alternative realistiche a tali
seelte.
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1l collegio sindacale ha la responsabilita della vigilanza, nei termini previsti dalla legge, sul processo di
predisposizione dell'informativa finanziaria della Societa,

Responsabilita della societd di revisione per la revisione contabile del bilancio
d'esercizio

I nostri obiettivi sono 'acquisizione di una ragionevole sicurezza che il bilancio d'esercizio nel suo
complesso non contenga errori significativi, dovuti a frodi o a comportamenti o eventi non
intenzionali, e I'emissione di una relazione di revisione che includa il nostro giudizio. Per ragionevole
sicurezza si intende un livello elevato di sicurezza che, tuttavia, non fornisce la garanzia che una
revisione contabile svolta in conformita ai principi di revisione internazionali (ISA Italia) individui
sempre un errore significativo, qualora esistente. Gli errori possono derivare da frodi o da
comportamenti o eventi non intenzionali e sono considerati significativi qualora ci si possa
ragionevolmente attendere che essi, singolarmente o nel loro insieme, siano in grado di influenzare le
decisioni economiche prese dagli utilizzatori sulla base del bilancio d'esercizio,

Nell’ambito della revisione contabile svolta in conformité ai principi di revisione internazionali (ISA
Italia), abbiamo esercitato il giudizio professionale e abbiamo mantenuto lo scetticismo professionale
per tutta la durata della revisione contabile. Inoltre:

. abbiamo identificato e valutato i rischi di errori significativi nel bilancio d'esercizio, dovuti a
frodi 0 a comportamenti o eventi non intenzionali; abbiamo definito e svolto procedure di
revisione in risposta a tali rischi; abbiamo acquisito elementi probativi sufficienti ed
appropriati su cui basare il nostro giudizio. 1l rischio di non individuare un errore significativo
dovuto a frodi & pili elevato rispetto al rischio di non individuare un errore significativo
derivante da comportamenti o eventi non intenzionali, poiché la frode pud implicare
T'esistenza di collusioni, falsificazioni, omissioni intenzionali, rappresentazioni fuorvianti o
forzature del controllo interno;

. abbiamo acquisito una comprensione del controllo interno rilevante ai fini della revisione
contabile allo scopo di definive procedure di revisione appropriate nelle circostanze e non per
esprimere un giudizio sull'efficacia del controllo interno della Societd;

. abbiamo valutato I"appropriatezza dei principi contabili utilizzati nonché la ragionevolezza
delle stime contabili effettuate dagli amministratori, inelusa la relativa informativa;
. siamo giunti ad una conclusione sull'appropriatezza dell'utilizzo da parte degli amministratori

del presupposto della continuita aziendale e, in base agli elementi probativi acquisiti,
sull'eventuale esistenza di una incertezza significativa riguardo a eventi o circostanze che
possono far sorgere dubbi significativi sulla capacita della Societa di continuare ad operare
come un'entitd in funzionamento, In presenza di un'incertezza significativa, siamo tenutia
richiamare 'attenzione nella relazione di revisione sulla relativa informativa di bilancio
ovvero, qualora tale informativa sia inadeguata, a riflettere tale circostanza nella formulazione
del nostro giudizio. Le nostre conclusioni sono basate sugli elementi probativi acquisiti fino
alla data della presente relazione. Tuttavia, eventi o circostanze successivi possono comportare
che la Societ cessi di operare come un'entitd in funzionamento;

. abbiamo valutato la presentazione, la struttura e il contenuto del bilancio d'esercizio nel suo
complesso, inclusa l'informativa, e se il bilancio d’esercizio rappresenti le operazioni e gli
eventi sottostanti in modo da fornire una corretta rappresentazione.

Abbiamo comunicato ai responsabili delle attivita di governance, identificati ad un livello appropriato
come richiesto dagli ISA Ttalia, tra gli altri aspetti, la portata e la tempistica pianificate per la revisione
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contabile e i risultati significativi emersi, incluse le eventuali carenze significative nel controllo interno
identificate nel corso della revisione contabile.

Abbiamo fornito ai responsabili delle attivitid di governance anche una dichiarazione sul fatto che
abbiamo rispettato le norme e i prineipi in materia di etica e di indipendenza applicabili
nell'ordinamento italiano e abbiamo comunicato loro ogni situazione che possa ragionevolmente avere
un effetto sulla nostra indipendenza e, ove applicabile, le relative misure di salvaguardia.

Tra gli aspetti comunicati ai responsabili delle attivitd di governance, abbiamo identificato quelli che
sono stati piti rilevanti nell’ambito della revisione contabile del bilancio dell’esercizio in esame, che
hanno costituito quindi gli aspetti chiave della revisione. Abbiamo descritto tali aspetti nella relazione
di revisione,

Altre informazioni comunicate ai sensi dell’articolo 10 del Regolumento (UE) 537/2014

L'assemblea degli Azionisti di Poste Italiane SpA ci ha conferito in data 14 aprile 2011 l'incarico di
revisione legale del bilancio d’esercizio e consolidato della Societd per gli esercizi dal 31 dicembre 2011
al 31 dicembre 2014,

Dichiariamo ehe non sono stati prestati servizi diversi dalla revisione conlabile vietali ai sensi
dell’articolo 5, paragrafo 1, del Regolamento (UE) 537/2014 ¢ che siamo rimasti indipendenti rispetto
alla Societd nell'esecuzione della revisione legale,

Confermiamo che il giudizio sul bilancio d'esercizio espresso nella presente relazione & in linea con
quanto indicato nella relazione aggiuntiva destinata al collegio sindacale, nella sua funzione di
comitato per il controllo interno e la revisione contabile, predisposta ai sensi dell’articolo 11 del citato
Regolamento.

Relazione su altre disposizioni di legge e regolamentari

Giudizio ai sensi dell’'articolo 14, comma 2, lettera e), del DLgs 39/2010 ¢ dell'articolo
123-bis, comma 4, del DLgs 58/1908

Gli amministratori di Poste Italiane SpA sono responsabili per la predisposizione della relazione sulla
gestione e della relazione sul governo societario e gli assetti proprietari di Poste Ttaliane SpA al

31 dicembre 2018, incluse la loro coerenza con il relativo bilancio d’esercizio e la loro conformita alle
norme di legge.

Abbiamo svolto le procedure indicate nel principio di revisione (SA Italia) n® 720B al fine di esprimere
un giudizio sulla coerenza della relazione sulla gestione e di alcune specifiche informazioni contenute
nella relazione sul governo societario e gli assetti proprietari indieate nell’articolo 123-bis, comma 4,
del DLgs 58/1998, con il bilancio d'esercizio di Poste Ttaliane SpA al 31 dicembre 2018 e sulla
conformiti delle stesse alle norme di legge, nonehé di rilasciare una dichiarazione su eventuali errori
significativi.
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A nostro giudizio, la relazione sulla gestione e aleune specifiche informazioni contenute nella relazione
sul governo socictario e gli assetti proprietari sopra richiamate sono coerenti con il bilancio d'esercizio
di Poste Italiane SpA al 31 dicembre 2018 e sono redatte in conformita alle norme di legge.

Con riferimento alla dichiarazione di cui all'articolo 14, comma 2, lettera e), del DLgs 39,/2010,
rilasciata sulla base delle conoscenze e della comprensione dell'impresa e del relativo contesto
acquisite nel corso dell'attivita di revisione, non abbiamo nulla da riportare.

Roma, 17 aprile 2019

PricewaterhouseCoopers SpA

gﬂéﬂ

Corrado Testori
{Revisore legale)
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Relazione della societa di revisione indipendente
sufla dichiarazione consolidata di carattere non finanziavio ai sensi dell'articolo
3. ¢. 10, DLgs 254/2016 e dell'articolo 5 del regolamento Consob adottato con
delibera n® 20267 del gennaio 2008

Poste Italiane SpA

Esercizio chiuso al 31 dicembre 2018
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Relazione della societa di revisione indipendente sulla

dichiarazione consolidata di carattere non finanziario
ai sensi dellarticolo 3, ¢. 10, del DLgs 254/2016 e dell’'articolo 5 del Regolamento CONSOB n® 20267
adottato con delibera n® 20267 del gennaio 2018

Al Consiglio di Amministrazione
di Poste Italiane SpA

Ai sensi dell’articolo 3, comma 10, del Decreto Legislativo 30 dicembre 2016, n® 254 (di seguito, il
“Decreto”) e dell’articolo 5 del Regolamento CONSOB n® 20267/2018, siamo stati incaricati di
effettuare 'esame limitato (“limited assurance engagement™) della dichiarazione consolidata di
carattere non finanziario (di seguito “DNF”) di Poste Italiane SpA e sue controllate (di seguito, il
“Gruppo” o “Gruppo Poste Italiane™) relativa all’esercizio chiuso al 31 dicembre 2018 predisposta ex
articolo 4 del Decreto, contenuta nella Relazione sulla gestione del bilancio consolidato del Gruppo e
approvata dal Consiglio di Amministrazione in data 19 marzo 2019.

Responsabilita degli Amministratori e del Collegio Sindacale per la DNF

Cli Amministratori sono responsabili per la redazione della DNF in conformitd a quanto richiesto dagli
articoli 3 e 4 del Decreto e dai “Global Reporting Initiative Sustainability Reporting Standards” definiti
nel 2016 dal GRI - Global Reporting Initiative (di seguito “GRI Standards”), da essi individuati come
standard di rendicontazione. La DNF & identificata e raccordata al Decreto e ai GRI Standards nel
capitolo 7, “Dichiarazione consolidata di carattere non finanziario” attraverso il simbolo: o

Gli Amministratori sono altresi responsabili, nei termini previsti dalla legge, per quella purl.e del
controllo interno da essi ritenuta necessaria al fine di econsentire la redazione della DNF che non
contenga errori significativi dovuti a frodi o a comportamenti o eventi non intenzionali.

Gli Amministratori sono responsabili inoltre per l'individuazione del contenuto della DNF, nell'ambito
dei temi menzionati nell'articolo 3, comma 1, del Decreto, tenuto conto delle attivita e delle
caratteristiche del Gruppo e nella misura necessaria ad assicurare la comprensione dell’attivita del
Gruppo, del suo andamento, dei suoi risultati e dell'impatto dallo stesso prodotti.

Gli Amministratori sono infine responsabili per la definizione del modello aziendale di gestione e
organizzazione dell’attivitd del Gruppo, nonché, con riferimento ai temi individuati e riportati nella
DNF, per le politiche praticate dal Gruppo e per l'individuazione e la gestione dei rischi generati o
subiti dallo stesso.

1l Collegio Sindacale ha la responsabilita della vigilanza, nei termini previsti dalla legge,
sull'vsservanza delle disposizioni stabilite nel Decreto.
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Indipendenza della societd di revisione e controllo della qualita

Siamo indipendenti in conformita ai principi in materia di etica e di indipendenza del Code of Ethics
for Professional Accountants emesso dall'International Ethics Standards Board for Accountants,
basato su principi fondamentali di integritd, obiettivitd, competenza e diligenza professionale,
riservateiza e comportamento professionale. La nostra societ di revisione applica I'Tnternational
Standard on Quality Control 1 (ISQC Italia 1) e, di conseguenza, mantiene un sistema di controllo
qualitd che include direttive e procedure documentate sulla conformitd ai principi etiei, ai principi
professionali ed alle disposizioni di legge e dei regolamenti applicabili.

Responsabilité della societi di revisione

I nostra la responsabiliti di esprimere, sulla base delle procedure svolte, una conclusione cirea la
conformita della DNF rispetto a quanto richiesto dal Decreto e dai GR1 Standards. 1l nostro lavoro &
slato svolto secondo quanto previsto dal prineipio “International Standard on Assurance
Engagements ISAE 3000 (Revised) - Assurance Engagements Other than Audits or Reviews of
Historical Financial Information” (di seguito “ISAE 3000 Revised”), emanato dall' Tnternational
Auditing and Assurance Standards Board (IAASB) per gli incarichi limited assurance. Tale principio
richiede la pianificazione e lo svolgimento di procedure al fine di acquisire un livello di sicurczza
limitato che la DNF non contenga errori significativi. Pertanto, il nostro esame ha comportato
un'estensione di lavoro inferiore a quella necessaria per lo svolgimento di un esame completo secondo
I'ISAE 3000 Revised (“reasonable assurance engagement”) e, conseguentemente, non ¢i consente di
avere la sicurezza di essere venuti a conoscenza di tutti i fatti e le circostanze significativi che
potrebbero essere identificati con lo svolgimento di tale esame,

Le procedure svolte sulla DNF si sono basate sul nostro giudizio professionale e hanno compreso
collogui, prevalentemente con il personale della societd responsabile per la predisposizione delle
informazioni presentate nella DNF, nonché analisi di documenti, ricaleoli ed altre procedure volte
allacquisizione di evidenze ritenute utili.

In particolare, abbiamo svolto le seguenti procedure:

1 analisi dei temi rilevanti in relazione alle attiviti ed alle caratteristiche del Gruppo
rendicontati nella DNF, al fine di valutare la ragionevolezza del processo di selezione seguito
alla luce di quanto previsto dall'articolo 3 del Decreto e tenendo presente lo standard di
rendicontazione utilizzato;

2, analisi e valutazione dei criteri di identificazione del perimetro di consolidamento, al fine di
riscontrarne la conformitd a quanto previsto dal Decreto;

3- comprensione dei seguenti aspetti:

] modello aziendale di gestione e organizzazione dell’attivita del Gruppo, con
riferimento alla gestiome dei temi indicati nell’articolo 3 del Decreto;

. politiche praticate dall'impresa connesse ai temi indicati nell'articolo 3 del Decreto,
risultati conseguiti e relativi indicatori fondamentali di prestazione;

. principali rischi, generati o subiti connessi ai temi indieati nell'articolo 3 del Decreto.

Relativamente a tali aspetti sono stati effettuati, inoltre, i riscontri con le informazioni
contenute nella DNF ed effettuate le verifiche descritte nel successivo punto 4, lettera a);

4. comprensione dei processi che sottendono alla generazione, rilevazione e gestione delle
informazioni qualitative e quantitative significative incluse nella DNF. In particolare, abbiamo
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svolto interviste e discussioni con il personale delle Direzioni di Poste Italiane SpA e con il
personale di SDA Express Courier SpA e Mistral Air Srl e abbiamo svolto limitate verifiche
documentali, al fine di raccogliere informazioni circa i processi e le procedure che supportano
Ia raceolta, 'aggregazione, 'elaborazione e la trasmissione dei dati e delle informazioni di
carattere non finanziario alla funzione responsabile della predisposizione della DNF.

Inoltre, per le informazioni significative, tenuto conto delle attivitd e delle caratteristiche del
Gruppo:

. a livello della capogruppo Poste Italiane SpA:

a) con riferimento alle informazioni qualitative contenute nella DNF, e in
particolare al modello aziendale, alle politiche praticate ed ai prineipali rischi,
abbiamo effettuato interviste e acquisito documentazione di supporto per
verificarne la coerenza con le evidenze disponibili;

b) con riferimento alle informazioni quantitative, abbiamo svolto sia procedure
analitiche che limitate verifiche, per accertare su base campionaria la corretta
aggregarione dei dati;

. per la capogruppo e le seguenti societd, SDA Express Courier SpA e Mistral Air Srl, che
abbiamo selezionato sulla base delle loro attivitd e del loro contributo agli indicatori di
prestazione a livello consolidato, abbiamo effettuato incontri nel corso dei quali ci
siamo confrontati con i responsabili ed abbiamo acquisito riscontri documentali cirea
la eorretta applicazione delle procedure e dei metodi di caleolo utilizzati per gli
indicatori.

Conclusioni

Sulla base del lavoro svolto, non sono pervenuti alla nostra attenzione elementi che ci faceiano ritenere
che la DNF del Gruppo Poste Italiane relativa all'esercizio chiuso al 31 dicembre 2018, non sia stata
redatta, in tutti gli aspetti significativi, in conformiti a quanto richiesto dagli articoli 3 e 4 del Decreto
e dai GRI Standards.

Roma, 17 aprile 2019

PricewaterhouseCoopers SpA

Becodedi

Corrado Testori
(Revisore Legale)
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